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Anmodning om inddragelse af Meeglings- og Klageinstitutionen for Ansvarlig
Virksomhedsadfeerd (MKI) i dialogen mellem Mellemfolkeligt Samvirke og Arla Foods
amba vedr. dennes mulige owertraedelse af OECD’s Retningslinjer for Multinationale
Selskaber.

1. Baggrund for Mellemfolkeligt Samvirkes henvendelse til MKI

Mellemfolkeligt Samvirke (MS) henvender sig hermed til Maeglings- og Klageinstitutionen
for Ansvarlig Virksomhedsadfeerd pd baggrund af wores dialog med Arla om selskabets
forretning og adfeerd i udviklingslande, der har stet pd siden efteraret 2011, hvor MS
lancerede rapporten "Milking the Poor” (se senere), der bl.a. rejste kritik af Arlas salg af
europeeisk-produceret meelkepulver i Bangladesh. Rapporten er en af flere rapporter, der
papeger de potentielle negative pavirkninger, som salget af meelkepulver kan have pa
fattige maelkebgnders menneskerettigheder og muligheder for at tjene til dagen og vejen.
Se afsnit 4 for dokumentation og kilder.

Herefter har MS og Arla haft direkte dialog og mgder samt indirekte kommunikation
gennem pressen om sagen. MS har herefter udtrykt sin bekymring over, at Arla efter eget
udsagn i deres forretningsstrategi og udtalelser til pressen agter at producere veesentligt
mere maelk og meelkepulver efter ophaevelsen af EU's maelkekwoter i 2015 samt helt
generelt at gge afsaetningen af meelkepulver i udviklingslande, herunder i Afrika.

MS mener, at den rejste kritik kaldte og fortsat kalder pad @get opmaerksomhed og
‘'nadvendig omhu’ fra Arlas side i forhold til at identificere og forebygge de mulige negative
pavirkninger pa fattige maelkebgnders liv og rettigheder, idet Arlas eksport af europeeisk
meelkepulver potentielt kan bidrage til at udhule indtjeningsgrundlaget for eksisterende
meaelkeproducenter samt underminere mulighederne for opbygning og styrkelse af en lokal
mejerisektor. Dette kan underminere eksistensgrundlaget for en betydelig del af
kveegholdet, som for mange begnders wvedkommende er det eneste mulige
eksistensgrundlag i mange af Vestafrikas terre og halvtarre omrader.

Arla og MS har derfor siden 2013 veeret i dialog om behowvet for og indholdet af farneewnte
forebyggende undersggelser og wrderinger. Vores mgder med repraesentanter for Arla
har dog givet MS den klare opfattelse, at Arla, pa trods af dialogen med MS, ikke hidtil har
foretaget en wrdering af den mulige negative pavrkning pa fattige bgnders
menneskerettigheder af selskabets forretningsmodel med at ompakke og saelge europaeisk
produceret meelkepulver fer Arla fornyligt indgik et joint venture med en partner i
Elfenbenskysten, &bnede produktionsfaciliteter og begyndte salget af maelkepulver i
landet. MS har ved flere lejligheder spurgt ind til Arlas mulige brug af analyser,
effektwrderinger eller lignende, men Arla har hwverken haewvdet at have gennemfart disse
eller preesenteret dokumentation for den type overvejelser.

Det er ligeledes MS’s opfattelse pa baggrund af dialogen med Arla, at selskabet heller ikke
har forsegt at wrdere selskabets mulige og aktuelle menneskeretspavirkninger i Nigeria,
hvor Arla ligeledes saelger meaelkepulver pa trods af, at et saet ‘terms of reference’ pa et
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sédan studie blev drgftet mellem Arla og MS allerede 4. juli 2013, i god tid fer Arla startede
sin forretningsaktiviteter i Elfenbenskysten.

Endelig er det MS’s opfattelse pa baggrund af vores dialog med Arla, at selskabet har
forsgmt at lave en intern udredning eller passende undersggelser studier for at fastleegge,
om der er/var hold i kritikken, som MS fremfarte i forhold til Arlas salg af meelkepulver i
Bangladesh i rapporten "Milking the Poor” fra september 2011 — udower at tjekke, at Arla
ikke hawde de laveste priser pa markedet. Dette er efter MS’s wurdering ikke udtryk for
‘ngdvendig omhu’.

MS har p&d et mgde med Arla i juni 2014 fremlagt, at MS ikke mener, at Arla har overholdt
forskrifferne i FN's retningslinjer for Menneskerettigheder og Erhverv samt OECD’s
retningslinjer for multinationale \irksomheder. Dette blev specifikt afvist af Arla uden at
selskabet dog pa owerbevisende vis har kunnet redegere for, hvordan Arla lever op til
princippet om at udvise 'ngdvendig omhu’.

Arla har over for MS primeert fremlagt detaljer om, hwordan selskabet har wurderet deres
joint  venture partner ud fra parametre, der inddrager hensyn til ansvarlig
virksomhedsadfeerd samt praesenteret tanker om deres fremadrettede planer, herunder for
frivillige initiativer i Afrika. MS bakker op om disse tiltag og Arlas intention om at bidrage
positivt i de lande, som selskabet driver forretning i, herunder i Afrika, men mener ikke, at
det fritager Arla for ansvar i forhold at udvise ’'nedvendig omhu’ i forhold til de
forretningsaktiviteter, der udger kerneomrdder for Arla, inden disse blev igangsat i
Elfenbenskysten.

MS il geme bede Arla genowerveje, om selskabet har udvist ’ngdvendig omhu’ i
overensstemmelse med OECD’s Retningslinjer for Multinationale Selskaber samt FN’s
Retningslinjer for Menneskerettigheder og Erhwverv og offentligt melde ud, at de er enige i
kritikken og vil vedtage en politik og plan, der specificerer, hvordan Arla fremadrettet wil
sikre sig, at selskabet udviser ’'ngdvendig omhu’ og lever op til de internationale
retningslinjer for virksomheders menneskerettighedsansvar. Hvis der ikke kan opnas
tilfredsstillende aftale om dette, vil MS bede MKI om at wrdere sagen og offentligere en
udtalelse herom.

For en god ordens skyld, gnsker MS at understrege, at i med denne henvendelse til MKI
ikke anklager Arla for at have owertrddt, kreenket eller negatit pavirket individers
menneskerettigheder i Elfenbenskysten, men udelukkende papeger, at Arla ikke har udvist
‘ngdvendig omhu’, som defineret ved OECD’s Retningslinjer for Multinationale Selskaber,
for at ’identificere” og “forebygge” potentielt negatiie) pavirkning(er) pa
menneskerettighederne ved Arlas import, ompakning og salg af meelkepulver i
Elfenbenskysten.

2. Forméalet med Mellemfolkeligt Samvirkes henvendelse til MKI (”Klagen”):

1. At bede Arla genoveneje sin tolkning af OECD’s Retningslinjer for Mulitnationale
Selskaber og, som konsekvens, anerkende, at selskabet ikke har udvist
‘nadvendig omhu’ i den geeldende sag, og fremlaegge hwordan selskabet il tage
passende tiltag til at fremme selskabets owerholdelse af de internationale
retningslinjer fremadrettet.

2. At nd til enighed om en plan og udtalelse om de konkrete procedurer, handlinger
og deadlines, som Arla vil forpligte sig til for at overholde OECD’s Retningslinjer for
Multinationale Selskaber og FN’s Retningslinjer for Menneskerettigheder og
Erhverv, nar Arla driver forretning i udviklingslande med seerligt fokus pa salg af

meelkepulver.
3. Hvis dette ikke er muligt, bede om MKIs wrdering af, om Arla har udvist
‘ngdvendig omhu’ i forhold til den risiko for negative) pavirkning(er) pa

menneskerettighederne, som MS har papeget owver for selskabet.
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3. Eksempler p&, hvad MS mener, Arla bar gare

For at owerholde de internationale retningslinjer for virksomheders menneskeretsansvar,
mener Mellemfolkeligt Samvirke bl.a., at Arla

1. skulle have udvist 'nedvendig omhu’ ved at undersgge, om der er potentielle
negative menneskeretseffekter af deres forretningsmodel i Vestafrika — Krawet til at
udvise ngdvendig omhu afheenger, ifelge retningslinjerne af ‘omsteendighederne i
den konkrete situation’ og i den forbindelse mener MS, at der pahviler Arla et
stgrre ansvar for at undersgge de mulige negative pavirkninger, nar Arla i god tid
for selskabet etablerede sig i Elfenbenskysten var blevet orienteret om de mulige
negative menneskeretspavirkninger.

2. Ber wedtage en menneskerettighedspolitik, der lever op til forskrifterne i de
OECD’s Retningslinjer for Multinationale Selskaber, herunder omkring 'nedvendig
omhu’.

3. fremadrettet ber undersgge og forebygge (“identificere, forebygge”) bade
potentielle og faktiske negative menneskeretseffekter af deres
forretningsaktiviteter i Vestafrika samt andre udviklingslande, herunder owveneje
muligheden, behovet og timingen for pa sigt ogsa at kebe maelk lokalt.

4. udbedre ewentuelle aktuelle negative pavrkninger i owerensstemmelse med
retningslinjerne, samt;

5. redegere offentligt for bade potentielle og aktuelle negative effekter samt Arlas
indsats for at udvise 'ngdvendig omhu’ pa fyldestgarende og regelmaessig \is.

Disse punkter tager direkte udspring i de ferneewnte retningslinjer fra OECD, der
inkorporerer FN’s retningslinjer for Menneskerettigheder og Erhverv. | forhold tii OECD’s
retningslinjer er det seerligt, men ikke kun, kapitel IV om menneskerettigheder, der er basis
for MS henvendelse til MKI. Herunder seerligt, men ikke afgreenset til, punkt 5.

Kapitel IV. Menneskerettigheder, afsnit 5:

- ’udvise den nadvendige omhu (due diligence) pa menneskerettighedsomradet i et
omfang afstemt efter deres starrelse, aktiviteter og forretningsomgivelser samt
alvoren af risikoen for kreenkelser af menneskerettighederne”, hvor,

- "Begrebet ’kraenkelse’ refererer til den negative indvirkning, som en virksomhed
kan havwe pa enkeltpersoners menneskerettigheder.” jf. OECD’s Retningslinjer,
kapitel VI, Kommentar 6.

- | kommentar 10 til samme kapitel uddybes ansvaret som felger: ” Afsnit 5
anbefaler, at \rksomhederne udviser den ngdwendige omhu (due diligence) i
forhold til menneskerettighedsomradet. Dette indebaerer en evaluering af
virksomhedens faktiske og mulige effekt pad menneskerettighedsomradet,
integration og iveerkseettelse af ewventuelle handlinger i forhold til resultatet af
evalueringen, opfelgning pa indsatsen samt kommunikation om, hvordan
virksomhedens effekt pa menneskerettighederne adresseres. Indsatsen for at
udvise ngdvendig omhu pa menneskerettighedsomradet kan indgd i et generelt
risikostyringssystem, forudsat at det ikke blot afdeekker og styrer materielle risici
for  virksomheden, men ogsd  tager hgjde  for  kreenkelser  af
menneskerettighederne. Det er en fortsat proces, netop fordi kreenkelser af
menneskerettighederne kan udvikle sig ower tid i takt med, at virksomhedens
aktiviteter og omgivelser udvikler sig.”

Eksempler p& konkrete menneskerettigheder, der potentielt kan blive pavirket negativt via
Arlas forretningsmodel, der ikke baserer sig pa lokale produceret maelk: eksempelvis retten
til en passende levestandard, herunder retten til mad, retten til sundhed og, i veerste fald,
retten liv. Dette, som neewnt, fordi Arlas salg af europeeisk produceret meelkepulver
potentielt kan bidrage til at wudhule indtjeningsgrundlaget for eksisterende
meelkeproducenter samt underminere mulighederne for opbygning og styrkelse af en lokal
mejerisektor. Dette kan underminere eksistensgrundlaget for en betydelig del af
kveegholdet, som for mange begnders wvedkommende er det eneste mulige
eksistensgrundlag i mange af Vestafrikas tarre og halvtgrre omrader.

| forhold til dialogen om Arlas fremadrettede indsats og praksis, ligger de samlede OECD
retningslinjer for Multinationale Selskaber, der inkorporerer FN’s Retningslinjer for
Menneskerettigheder og Erhwery, til grund.
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4. Dokumentation for pastande

Risici for negative effekter af salget af europaeisk meelkepulver i udviklingslande

Eksempler pa kritiske rapporter, der indikerer mulig negativ pavirkning p& fattige
meelkebgnders menneskerettigheder ved salg af maelkepulver i udviklingslande:

CARE (Juni 2012): While We Wait for Equal Trade
http://www.care.dk/maelkepulver-ender-i-floden

MS (September 2011): Milking the Poor — How EU subsidies hurt dairy producers in
Bangladesh

http://www.actionaid.org/eu/publications/milking -the-poor

Kritik af markedsfaringen af maelkepulver i udviklingslande er en anden sag end den MS
fremfarer her, men har veeret med til at gere det alment kendt, at salg/markedsfering af
meelkepulver i udviklingslande kan hawe negative effekter pa fattige menneskers liv og
rettigheder og er en maerkesag for mange borgere og civilsamfundsorganisationer. Det har
virksomheder som Nestlé veeret eksponeret owverfor gentagende gange siden 1974 og
virksomheder, der begiver sig ud i salg af maelkepulver i udviklingslande, kan darligt have
undgéet at leegge maerke til denne kritik og interesse:

http://en.wikipedia.org/wiki/Nest|% C3%A9 boycott

Dokumentation for pastandene om MS’ dialog med Arla foreligger som email-
korrespondance, mgde-noter og —referat samt artikler bragt i dagspressen og debat med
Arla-repraesentanter p& Twitter samt ved offentlige arrangementer som fx Folkemgdet péa
Bornholm 2014. Dokumentation kan fremsendes pa opfordring, hvis Arla mod forventning
erkleerer sig uenig i Mellemfolkeligt Samvirkes fremstilling af forlgbet.

Arlas forretningsfremstad i Afrika er velkendte og fremgar fx af selskabets 2013-arsrapport,
Arlas Strategi 2017, Arlas udtalelser til medierne samt den direkte dialog med
Mellemfolkeligt Samvirke. Se fx:

e http://www.maskinbladet.dk/artikel/ny-arla-partner-i-afrika
- http://www.maskinbladet.dk/artikel/arlas-voksevaerk-skal-ske-pa-fierne-markeder

e http://www.arla.com/about-us/strategy-2017/strateqy-2017
e http://www.arla.com/about-us/investor/annual-reports

«  http://www.arla.com/Images/arla.com/2014/annual-report-and-
csr/pdf/ArlaCSR_VoresAnsvar2013 DK.pdf

P& vegne af Mellemfolkeligt Samvirke

I

Frans Mikael Jansen
Generalsekreteer

Kontaktperson:

Troels Barrild, Politisk Radgiver (virksomheders samfundsansvar)
trb@ms.dk

TIf. 7731 0045
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