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1 INDLEDNING

Hos PWT Group har vi taget MKI’s anbefalinger til efterretning, og PWT har siden oktober 2016 forsteerket vores
ansvarlighedsarbejde med henblik pé i hejere grad at leve op til forventningerne i OECD’s retningslinjer.

Vi er bevidste om, at tekstilbranchen med outsourcet produktion er udfordret ift. at sikre respekten for men-
neske- og arbejdstagerrettigheder, milig og anti-korruption. Med baggrund i MKI’s udtalelse har vi styrket
CSR-indsatsen og arbejdet med at etablere et ledelsessystem for vores ansvarlighedsarbejde, med henblik pé at
kunne sikre handtering af risici i forbindelse med virksomhedens forretningsaktiviteter.

Denne rapport afspejler PWT Groups intensiverede fokus pa CSR-omradet. Fremadrettet vil vi bygge videre
pé dette arbejde, saledes at vi fortsat kan tilbyde vores kunder produkter af hgj kvalitet, der er produceret med
respekt for mennesker og milje.

A Y

Ole Koch Hansen Claus Back Nielsen
CEO CFO
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2 STYRKELSE AF CSR-INDSATSEN

PWT Group har siden 2016 forsteerket vores arbejde med samfundsansvar ved at implementere tankegangen
fra FNs Retningslinjer for Menneskerettigheder og Erhverv (UNGPs) i vores forretningsdrift, med henblik pa at
sikre efterlevelse af OECD’s Retningslinjer for Multinationale Virksomheder. Siden udtalelsen i oktober 2016 har
vi styrket vores hidtidige CSR-arbejde gennem en lang reekke yderligere indsatser, som skitseres kort nedenfor,
o0g som beskrives uddybende i afsnittet om vores CSR-ledelsessystem.

2.1 RESSOURCER/NETVARK/KOMMUNIKATION

Som noget af det ferste vurderede ledelsen, at der var behov for yderligere ressourcer tii CSR-omradet og
ansatte derfor endnu en CSR-medarbejder, saledes at CSR-teamet i dag bestar af to medarbejdere. Teamet er
knyttet til indkebsafdelingen, da det er i leveranderkeederne, at vi mader langt de fleste udfordringer.

Vi er meget bevidste om, at udfordringerne i vores sourcinglande kreever mere viden og indsigt, end vi alene i
PWT Group kan menstre. Derfor har vi sparret med adskilige CSR-rédgivere for at kvalitetssikre vores indsats.

Vi har deltaget i en lang raekke faglige netvaerk og arrangementer, hvorfra vi har kunne traekke veerdifuld viden
og inputs til CSR-arbejdet. Disse faglige netveerk har vi ligeledes fundet stor nytte i ift. at holde os opdaterede
pé aktuelle problemstillinger, som fx Ashulia-konflikten eller handtering af risici ifm. udsatte syriske flygtninge péa
fabrikker i Tyrkiet' - og vi har brugt denne viden til at kvalificere dialogen med leverandererne yderligere.

Som noget nyt er PWT Group inden for det seneste ar begyndt at fokusere pa at kommunikere mere omkring
vores CSR-indsats. Isaer vores website har faet et loft ift. CSR-kommunikationen, hvor det nu er muligt at leese
om vores overordnede tilgang til CSR, samt politikker og Code of Conduct. | forbindelse med 4-arsdagen for
Rana Plaza prioriterede vi at udsende en pressemeddelelse omkring vores CSR-indsats?. Endelig har vi udviklet
en CSR-poster til salgsafdelingen®. Vi har indledt en konstruktiv dialog med Mellemfolkeligt Samvirke, og vi vil
fremadrettet prioritere at fortsastte dette samarbejde om videns-udveksling omkring handtering af udfordringer
i sourcinglandene.

2.2 LEVERANDYRSTYRING

En stor del af CSR-indsatsen det seneste ar har bestaet af at fa skabt et fundament for den fremtidige
CSR-indsats. Forst og fremmest har fokus veeret pa at indhente detaljerede oplysninger for alle top-50
leveranderer, som stér for 95 % af vores indkeb. Det kan synes som en basal og ligetil opgave, men i praksis,
med en del agenter som mellemled, krasver det stor opmasrksomhed, da der let kan opsta misforstaelser og
dermed 'grey spots’ i kortlaegningen. Vi er det seneste ar blevet meget skarpere pa denne kortleegningsopgave
og pa dialogen med vores samarbejdspartnere, og vi har kortlagt aktive fabrikker for de leveranderer, der stér
for 95 % af vores indkab.

Alle leverandarer skal sende os gyldige bygnings- og brandtilladelser for de fabrikker, hvor vi har aktiv produk-
tion. Vi har i mange &r bedt vores leveranderer om dette, men det seneste ar har vi styrket indsatsen — et arbejde
vi endnu ikke er 100 % i mal med, da det iseer for fabrikker i Kina kan veere en udfordring af skaffe de ne@dven-
dige dokumenter fra myndighederne. Andre krav til vores leveranderer er, at de samarbejder som angivet i vores
Code of Conduct, samt at de underskriver en REACH-deklaration. Implementering af disse dokumenter har
ligeledes haft fokus.

Dertil kommer det lebende arbejde med at sikre, at vores leveranderer arbejder aktivt med BSCI, og i Bangladesh
desuden med Accorden. | Bangladesh er en af vores fabrikker desuden en del af det danske Step Up projekt
finansieret af Danida. Ud over den daglige kommunikation med leveranderer omkring inspektioner, forbedrings-
punkter, etc., deltager vi regelmaessigt i mader i henholdsvis Accord og BSCI regi, hvor opdateringer, fremskridt
og udfordringer diskuteres. Det seneste &r har vi nedskrevet standardprocedurer for vores monitorering af
fabrikkernes arbejde med henholdsvis BSCI og Accorden. Mere om dette arbejde kan leeses pa side 12-13.

" Se bilag 20 for liste over arrangementer, som vi har deltaget i.
2 Se bilag 16
3 Se bilag 15
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Vores indkebere samt indkabschef har i Igbet af det seneste ar besegt omkring 50 fabrikker.

Proceduren har det seneste ar vaeret, at indkeberne har haft en checkliste* med pé deres fabriksbeseg (nye som
gamle samarbejdspartnere), der pa kort og overskuelig vis afdaskker aktuelle og potentielle risici pa fabrikken.
Denne checkliste opdaterede vi i foraret 2017, sa den blev mere daskkende ift. erfaringsmaesssigt kendte risici.

Fra september 2017 vil denne 'korte’ checkliste kun anvendes ved besag pa nye fabrikker, hvor vi har behov
for et umiddelbart billede af arbejdsmiliget, og om hvorvidt vi kan indlede et samarbejde. Ved besag pa 'gamle’
fabrikker, vil PWT-medarbejderen fremover medbringe et mere uddybende dokument — en selvevaluering, som
fabrikken selv har udfyldt og sendt retur til os, og som CSR-teamet efterfolgende har haft en dialog med fabrik-
ken omkring. Pa den méde vil vi pa besaget have mulighed for at felge op pa og adressere de OBS-punkter,
som CSR-teamet har markeret.

Denne nye metode til 'CSR-tjek’ ifm. fabriksbeseog skaber et langt bedre grundlag for en veerdifuld dialog mellem
indkeber og fabriksleder omkring CSR. Vi har, ud over checklisterne, prioriteret at tage billeder pé fabrikkerne,
i det omfang, som det nu har veeret muligt. De uddybende selvevalueringer + billeder giver et godt grundlag for
at vurdere fabrikkens arbejde med risikoomrader, og ikke mindst folge op®. Mere info om processen for selveval-
ueringerne kan findes pé side 12.

| trdd med vores Code of Conduct og tilgangen fra UNGPs har vi fokuseret pé at styrke den lgbende dialog med
vores leveranderer. Vi har i lebet af 2017 startet en proces, der skaber mere direkte dialog med den enkelte
fabriksleder. Ambitionen er, at vi pa sigt vil bruge langt mere tid pé& at felge op, og diskutere handlingsplaner og
potentielle lgsninger med fabriksledere pa baggrund af fx rapporter fra BSCI eller Accord, indkebernes besag
pé fabrikkerne, samt de udfyldte selvevalueringer.

2.3 STRATEGISK CSR-INDSATS

CSR-indsatsen har i 2017 i hej grad veeret centreret omkring etableringen af et CSR-ledelsessystem.
Dette udviklingsarbejde har bestéet i at udvikle en raskke processer og systemer. Heriblandt udvikling og
implementering af en anti-korruptionspolitik, checklister til leveranderbesag, selvevalueringer tilrettet de enkelte
fabrikker, gennemfarsel af en selvevaluering for PWT Group, udvikling af et risikovurderingssystem, og endeligt
etablering af en ekstern klageadgang.

Vi er ndet i mél med at fa etableret denne grundform for vores CSR-arbejde, hvilket betyder, at vi fremover har
en klar metode for, hvordan vi sikrer nadvendig omhu. Ikke desto mindre er vi meget bevidste om, at der fortsat
skal arbejdes hardt og kontinuerligt pa omradet for at sikre den nedvendig omhu i vores forretningsaktiviteter®.

En uddybende gennemgang af PWT Groups CSR-Ledelsessystem findes i naeste afsnit.

4 Se bilag 13
5 Se bilag 12 for et eksempel pa en udfyldt selvevaluering, der er medtaget til fabriksbesog.
% | sidste afsnit af denne rapport beskrives de fremadrettede handlinger, som vi ser nedvendige for CSR-arbejdet
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3 PWT GROUPS CSR-LEDELSESSYSTEM

For at sikre, at vi udviser nedvendig omhu i vores forretningsdrift, gennem lebende og systematisk arbejde, har
vi etableret et CSR-ledelsessystem.

Det langsigtede mal med ledelsessystemet er at sikre, at vi kontinuerligt identificerer, vurderer, og forebygger
potentielle negative indvirkninger samt sikrer oprejsning, dér hvor skaden er sket. Ligeledes skal vores led-
elsessystem formulere en plan for at sikre labende rapportering og kommunikation omkring vores CSR-indsats.

For at sikre, at ledelsessystemet forankres i organisationen, inkluderes ledelsen kontinuerligt i CSR-teamets
arbejde, gennem mader og lebende opdateringer. Pa de méanedlige ledelsesmader droftes CSR-indsatsen pé
baggrund af en oversigt, som CSR-teamet udarbejder’. Derudover afholdes regelmaessige mader mellem CSR-
team, indkebschef og forretningsudvikler.

CSR-ledelsessystemet og dets delelementer vil kontinuerligt udvikles og forbedres pa baggrund af vores erfa-
ringer samt eventuelle nye udfordringer og risici i vores leverandaerkeede.

Grundleeggende bestéar vores CSR-ledelsessystem af tre elementer;
- Politikker
- Processer for nedvendig omhu

- Klagemekanismer og adgang til oprejsning

Det storste fokusomrade pé nuvaesrende tidspunkt ligger i arbejdet med at etablere processer for nadven-
dig omhu, herunder isaer med henblik péa at identificere og handtere de risici, der potentielt opstar, og al-
lerede eksisterer, ift. respekt af menneske- og arbejdstagerrettighederne, miljg og anti-korruption ud igennem
leveranderkaeeden.

Vi sourcer primeert fra Bangladesh og Kina. Disse to lande udger tilsammen 70 % af det samlede indkab.
Nedenstaende tabel giver et overblik over, i hvilke lande vi er tilstede og i hvilken grad®.

LANDE ANDEL AF SENESTE ARS INDKOB NUVZARENDE AKTIVE FABRIKKER
Bangladesh 40,25 % 31 fabrikker
.......... Kma 2983% 43fabnkker
.......... Paklstan 856% 12fabnkKer
.......... CambOdla 588% Sfabnkker
.......... Portugal 505% 5fabrlkker
.......... T yrklet 445% 14fabnkker
.......... @\mgelande 597% zofabnkker

7 Et eksempel pa en séddan CSR Projektoversigt kan ses pa bilag 7
8T allene deekker over perioden 28.09.16-28.09.17
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3.1 POLITIKKER

Vi har udviklet og implementeret en reekke politikker, der seetter rammen for, hvordan vi i vores forretningsdrift
er forpligtet til at undgé samt adressere potentielle og aktuelle negative indvirkninger pa de grundlseggende
principper for social, miljigmeessig og ekonomisk baeredygtighed.

Politikkerne, nasvnt nedenfor, indgar alle i PWT Groups supplier manual, som er et bindende dokument, som alle
leveranderer skal efterleve. Desuden ligger de tre politikker samt vores Code of Conduct offentligt tiigeengelige
pé vores website.

CSR-teamet afholder lebende workshops for relevante medarbejdere i politikkerne og generelt omkring
CSR-indsatsen. Indtil nu har indkebsafdelingen og salgsafdelingen modtaget traening i emnet, ligesom at vores
elever har modtaget en CSR-intro. Som neevnt i vores selvevaluering, vil vi gennemfare treening i politikkerne
for flere medarbejdere pé tveers af koncernen, samt ledelsen, i lobet af de nasste ar for at sikre forankring i
virksomhedens drift.

3.1.1 CSR POLITIK®

Vores overordnede CSR politik blev opdaterst i november 2016, séledes at den nu i hojere grad efterlever
OECD’s Retningslinjer for Multinationale Virksomheder samt afspejler tilgangen fra UNGPs. Politikken er under-
skrevet af vores administrerende direktor samt bestyrelsesformand.

3.1.2 ANTI-KORRUPTION'

| januar 2017 udviklede vi en anti-korruptionspolitik, som geelder for alle PWT-ansatte samt parter, der agerer
pé vegne af PWT Group. Politikken er nu inkluderet i vores personalehandbog, samt udsendt direkte til alle
medarbejdere i indkeb og salg.

3.1.3 DYREVELFARD™
| 2016 udviklede vi en dyrevelfeerdspolitik, som bl.a. er baseret pa OIEs "Five Freedoms”. Politikken er udsendt
og underskrevet af alle relevante leveranderer.

3.1.4 CODE OF CONDUCT™

| december 2016 opdaterede vi vores Code of Conduct, sé& den folger tankegangen og processerne i OECD’s
Retningslinjer for Multinationale Virksomheder og UNGPs. Séledes fokuserer den pé forventningerne til leve-
randgrerne om at etablere processer til at adressere potentielle og aktuelle negative indvirkninger pa men-
neskerettigheder, arbejdstagerrettigheder, miljget og anti-korruption, samt dyrevelfeerd. Disse processer
inkluderer: udvikling og implementering af politik, processer for nedvendig omhu, samt systemer for at sikre
klageadgang og oprejsning.

| december 2016 sendte vi et orienterende brev til vores top 50-leverandarer (95 % af samlet indkeb) om vores
CSR-arbejde. | den forbindelse fik de tilsendt vores nye Code of Conduct, som laegger op til et teettere samar-
bejde omkring handtering af negative pavirkninger. For at sikre at de havde modtaget, laest og forstaet doku-
mentet, bad vi om deres underskrift. Vi er meget bevidste om, at der venter en stor opgave fremadrettet, forend
den tankegang, som beskrives i vores Code of Conduct, rent faktisk er fuldt implementeret. P4 side 15 uddybes
de nadvendige fremadrettede handlinger for at sikre en séddan implementering.

3.2 NODVENDIG OMHU

For at sikre nadvendig omhu skal vi ud over vores leveranderkasder ogsa sikre 'orden i eget hus’. Men det er
nedvendigt at se de to "systemer’ (internt og eksternt) i sammenhaeng; fx kan interne processer, heriblandt isaer
indkebsprocesser, vaere relevante ift. de udfordringer, der opstar i leverandgerarbejdet.

9 Se bilag 1 " Se bilag 3
10 Se bilag 2 2 Se bilag 4
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Vi arbejder med en selvevaluering for PWT Group, hvor vi identificerer, vurderer og handterer de potentielle og
aktuelle udfordringer, som opstér gennem vores forretningsaktiviteter.

Hertil kommer et risikovurderingssystem, som vi fortsat er ved at feerdigudvikle, hvor vi identificerer og vurderer
risici og udfordringer, som findes eller potentielt opstar hos leverandererne. | denne proces indgar en lgbende
risikovurdering (ift. sektor, land, indkebsprocesser, produktgrupper), leveranderers selvevalueringer, samt BSCI-
og Accord-arbejde. Pa baggrund af vores risikovurdering, har vi en tast dialog med vores leveranderer om de
identificerede risici og beder dem om at tage hand om disse i forhold til en nasrmere fastsat tidsramme og aftalte
mal.

Vi er bevidste om, at arbejdet med nadvendig omhu indebaerer, at vi kommunikerer omkring vores CSR-indsats;
identificerede risici, hvordan de adresseres og hvad vi har opnéet. Denne indsats vil vi styrke fremadrettet.

3.2.1 PWT GROUPS SELVEVALUERING™
Vores selvevaluering bruges til at kortlaegge og adressere de aktuelle og potentielle negative indvirkninger pa
mennesker, milig og anti-korruption, som opstar gennem vores forretningsaktiviteter.

Efter at formatet og indholdet for selvevalueringen blev feerdigudviklet, har vi i lebet af august-september 2017
gennemfort vores farste interne selvevaluering. Udover at identificere de forskellige risici og udfordringer, har vi
opstillet handlingsplaner og ansvar for hvert enkelt punkt.

Processen drives af vores CSR-afdeling, med input fra medarbejdere og ledere pé tvaers af koncernen, séledes
at vi afdeekker forskellige vinkler og arbejdsgange'*. Tanken er, at naeste selvevaluering'® skal inkludere relevant
indhold fra seneste APV-rapport, som feerdiggeres i efteraret 2017.

Formatet for PWTs selvevaluering er i trdd med den selvevaluering, som vi beder vores leverandgrer om at ud-
fylde — dog rettet til ift. den danske kontekst. Selvevalueringen er udviklet med inspiration fra Global Compacts
redskab 'Global Compact Self Assessment Tool''®, og savel menneske- og arbejdstagerrettigheder, som miljg
og anti-korruption er teenkt ind i dokumentet.

Tanken er, at denne interne selvevaluering foretages én gang érligt. Denne forste og indledende selvevaluering
inkluderer endnu ikke en vurdering af, hvorvidt vi "forarsager, bidrager til eller er forboundet med” ligesom graden af
"severity” og antallet af berorte heller ikke er med. Disse elementer medtages i neeste runde af selvevalueringen.

3.2.2 VURDERING OG MONITORERING AF LEVERANDQJRER

Vi er Kklar over, at der ud gennem vores leveranderkaede potentielt opstar, og allerede eksisterer, mange ud-
fordringer ift. respekt af menneske- og arbejdstagerrettighederne, miljg og anti-korruption. Det star ogsé klart
for os, at det er umuligt at overskue og adressere alle risikoomrader pa én gang — vi er nadt til at foretage
prioriteringer, og fokusere monitoreringen pa de omréader, hvor vi vurderer storst risiko for negative indvirkninger.

Til at vurdere og monitorere vores leveranderer, arbejder vi med en del forskellige elementer. Vi har de seneste
ar fokuseret pa at styrke dette arbejde.

| et arbejdsdokument, som dagligt opdateres og tilpasses, skaber vi det overordnede overblik over vores
top-50 leveranderer (som stér for 95 % af vores samlede indkaeb). Dette dokument giver et overblik over fabrik-
kerne og indeholder al vigtig info fra dialog med de enkelte leveranderer; hvordan leverandaeren arbejder i forhold
til BSCI, om leveranderen har certificeringer som f. eks. SA8000, er medlem af SEDEX, er Oekotex certificeret
eller er med i andre ordninger eller har andre certificeringer, og for Bangladesh, om fabrikkerne er aktivt med i
Accorden.

'S Se bilag 5

4 Indtil videre har CSR, Indkeb, Ledelsen, og HR vaeret indblandet i processen. Hensigten er, at flere medarbejdere skal inkluderes i processen naeste gang.
® Neeste selvevaluering forventes gennemfert inden udgangen af september 2018.

'6 http://www.globalcompactselfassessment.org/
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Desuden giver dokumentet et overblik over de dokumentationskrav, vi stiller til vores leverandarer, og en
indikation af, hvor langt vi er i indsamlingen af disse. Leverandererne pa listen er rangeret efter indkab, og listen
opdateres hvert kvartal. Dette dokument arbejdes der med dagligt, og til hvert manedlige indkebsmede droftes
det med indkaberne.

Se bilag 6 for seneste udgave af dette arbejdsdokument.

3.2.3 RISIKOVURDERINGSSYSTEM

Vi er pa nuvaerende tidspunkt ved at udvikle vores risikovurderingssystem. Som det fremgar af naesrvesrende
rapport har vi afdaskket aktuelle og potentielle risici i forhold til sektor, land, indkebsprocesser og produktgrup-
per, men er endnu ikke i méal med at faerdigudvikle strukturen for systemet. De identificerede risici medtages i
vores vurderinger af den enkelte leverander, og medtages ogsa i selvevalueringen, som sendes ud til fabriks-
lederne.

Formélet med risikovurderingssystemet er, at vi far skabt et risikooverblik, pé& baggrund af hvilket vi kan vurdere
de enkelte risici, og dernaest foretage en prioritering. Endeligt skal processen munde ud i, at vi far skabt en
dialog med den enkelte leverander omkring nedvendige handlingsplaner.

3.2.3.1 SEKTORRISICI

Tekstilsektoren har en raskke karakteristika, péa tveers af landegraenser og produktgrupper, der betyder, at adskil-
lige menneske- og arbejdstagerrettigheder er i risiko for ikke at blive respekteret, ligesom der er stor risiko for
negativ indvirkning pa miljg og korruption. Vi har i et arbejdsdokument kortlagt sektorens primaere udfordringer
og risici — se bilag 8.

3.2.3.2 LANDE-RISICI
Vi kaber, som tidligere beskrevet, ind i en reekke lande. | et arbejdsdokument kortleegger vi baggrundsinfo og
risikovurdering for de enkelte relevante lande'.

Senest opdaterede udgave af dokumentet kan findes pa bilag 9.

3.2.3.3 RISICI FORBUNDET MED VORES INDK@BSPROCESSER
Maden, hvorpé vi sourcer, medfaerer ligeledes en raskke risici. De risici/udfordringer, som vi har identificeret i
forbindelse med vores indkebsprocesser, har vi kortlagt i et arbejdsdokument — se bilag 70.

3.2.3.4 RISICI FORBUNDET MED TEKSTILMATERIALERNE

Pa tvaers af PWT Group’s produkter anvendes en raskke forskellige naturlige og kunstigt fremstillede materialer.
Der er langt fra bomuldsplanterne eller raolien til det endelige slutprodukt, og vi er bevidste om, at produktionen
af disse materialer repreesenterer en reekke miljgmeessige og sociale udfordringer. Vi har forsegt at skitsere
disse risici/udfordringer i et arbejdsdokument — se bilag 11.

7 Kortlaegningen er baseret pa bl.a. Verdensbankens landeresearch, DIHRs” country guides”, CCC, Human Rights Watch, Amnesty, Global Slavery Index, BSCI, Accord, Sedex,
SA8000, etc. — og ikke mindst egne erfaringer.
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3.2.4 LEVERANDORERS SELVEVALUERINGER
Vi erilgbet af 2017 begyndt arbejdet med at udvikle individuelle selvevalueringer til de enkelte fabrikker.

Vi har udviklet et standardformat for selvevalueringen, men i hver selvevaluering inkluderes den enkelte fab-
riks kendte risici pa baggrund af diverse rapporter. Ligeledes medtages veerdifulde informationer som fx byg-
ningsbeskrivelse, medarbejderantal, tilstedevasrelse af fagforening, etc. Formatet er udviklet séddan, at det er
overskueligt og nemt for fabrikken at udfylde, samtidigt med at de mest presserende og aktuelle risici og ud-
fordringer afdeekkes'®.

Vi har indledt dette arbejde med de leverandarer, som vi har sterst indflydelse p& og mest dialog med. Ambi-
tionen er, at alle fabrikker inden for top 50 (ca. 100 stk.) skal have modtaget og udfyldt en sédan selvevaluering i
lobet af forste halvdel af 2018. P& nuvasrende tidspunkt har 22 fabriksledere udfyldt selvevalueringen (12/10-17).

Processen for selvevalueringerne er som folger:

- Kontakt til fabrikken om PWT Groups ansvarlighedsarbejde og vores forventninger til dem
- Info til fabrikken omkring selvevalueringen og ensket samarbejde og dialog

- Tilskeering af selvevaluering til den enkelte fabriks risici og karakteristika

- Udsendelse af selvevaluering

- Fabriksleder sender udfyldt selvevaluering retur

- Gennemgang og evaluering. CSR-team markerer OBS-punkter/kritiske punkter'®

- Dialog og efterfalgende handlingsplaner for eventuelle forbedringspunkter.

- Opfolgende dialog

- Opfelgende beseg af indkebere og CSR-team, og kontinuerlig kommunikation

PWT Groups indkebere beseger labende de fabrikker, hvor vi er aktive. Som tidligere nasvnt har vi hidtil brugt
vores 'korte’ checklister pa savel nye som gamle fabrikker, men fremover vil processen veere sadan, at check-
listen kun vil medtages pa nye fabrikker, hvor vi blot skal have et umiddelbart indtryk af fabrikken. Til beseg pa
‘gamle’ fabrikker, hvor vi i forvejen har etableret et grundlag for dialog omkring fabrikkens udfordringer, med-
tager CSR-medarbejderen den udfyldte selvevaluering, som vil indgé i draftelser ved besaget. Pa den made kan
vi folge med i fabrikkens arbejde pé de kritiske omréader.

3.2.5 SYSTEMATISK ARBEJDE MED BSCI

Set i lyset af, at PWT ikke har lokale kontorer/teams i de enkelte lande, er BSCI-systemet (bortset fra Accorden)
pé nuvaerende tidspunkt vores bedste redskab til at kunne felge med i udfordringer og forbedringspunker péa
de fabrikker, hvor vi er aktive. Overgangen fra auditering til mere dialog og samarbejde pa baggrund af selv-
evalueringer sker ikke fra den ene dag til den anden, og indtil vi har helt styr pa denne nye proces, ger vi fortsat
i hej grad brug af BSCI-systemet.

Vi stiller krav om, at alle fabrikker, som vi har produktion pa , arbejder med BSCI?°. Dette betyder, at vi minimum
én gang om aret far en temperaturmaling pa den enkelte fabrik. Ved hver audit far fabrikken en score (E er
dérligst - A er bedst), og vi udtrykker en klar forventning til dem om, at alt darligere end C ikke er acceptabelt.
Det er dog ikke scoren, der er vigtigst, men mere at vi kan se en fremgang fra sidste audit. Det handler om at

8Se bilag 12 for et eksempel pa en selvevaluering
9Ved kritiske punkter/risici iveerkseettes umiddelbar handling
20SEDEX og SA8000 ligestilles med BSCI, selv om disse standarder stiller starre krav.
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skabe en positiv proces fremfor kun resultat. Som det kan aflaeses pa vores top-50 overblik (bilag 6) er vi endnu
ikke i mal med at fa alle fra top-50 i gang med BSCI, ligesom at enkelte scorer darligere end C. | farste omgang
danner en s&dan non-compliance ikke grundlag for opher af samarbejde, i stedet forsager vi med lgbende
dialog at skabe en positiv proces for disse. Det er klart, at fortsastter fabrikkens manglende vilje til at foretage
forbedringer, mé vi se os nedsaget til at ophere samarbejdet.

For at f& mest muligt veerdi af BSCl-arbejdet stiller det krav til vores vilie og evne til at felge op pa BSCI-
rapporterne og via styrket dialog med den enkelte leverander at bruge rapporterne konstruktivt. Vihar siden 2016
intensiveret netop dette arbejde, og i dag udger det et vigtigt grundlag for vores CSR-indsats i leveranderkeeden.

Vi har i to forskellige dokumenter beskrevet, dels hvordan processen er for opstart af BSCI for fabrikker?!, og
dels hvordan standardprocessen er for vores BSCl-arbejde internt?2.

3.2.6 SYSTEMATISK ARBEJDE MED ACCORDEN
Siden 2013 har vi veeret et aktivt medlem af Accorden.

Gennem initiativet er PWT Group forpligtet til for det farste at bibeholde produktionsmaengden i Bangladesh for
at sikre arbejdspladser i landet — hvilket vi har levet op til (siden 2013 har vi aget vores samhandel med Bangla-
desh med ca. 20 %). Dernaest er vi forpligtet til at kreeve af alle vores leveranderer i Bangladesh, at de arbejder
med Accorden® (eller Alliancen®, som er pa niveau med Accorden), samt stotte fabrikkerne i deres arbejde med
at sikre forbedringer og gennemfere treeningssessioner i OHS-udfordringer.

De fabrikker, som er med i Accorden, far beseg af Accordens inspektorer, der tjekker op pa bygnings- og
brandsikkerhed, samt pa elinstallationer. P& baggrund af disse inspektioner, modtager fabrikkerne handlings-
planer, som de skal falge. Fabrikken er forpligtet til hver maned at sende en opdateret handlingsplan til tilknyt-
tede brands samt Accord-administrationen. Hvis ikke tidsfristerne for forbedringsarbejdet overholdes, kan det
medfaere ekskludering, hvilket i sidste ende kan betyde, at fabrikken bliver udelukket fra Accorden, og at vi som
brand ikke ma handle med fabrikken laengere. Gennem det sidste &r har Accord-teamet udrullet intensive
treeningsforleb pé fabrikkerne, som dels bestér af store fasllesmeader, hvor alle medarbejdere modtager info
omkring sikkerhed og arbejdsmiljo, og dels en reekke treeningssessioner for fabrikkernes Safety Committees®.
Sadanne treeningsforleb har stor veerdi, da det opbygger kapacitet lokalt pa fabrikkerne.

For at kunne udnytte de mange informationer omkring fabrikkernes udfordringer ift. bygningskonstruktioner,
elinstallationer og brandsikkerhed, har vi etableret en standardprocedure, der bl.a. bestér i at logge al informa-
tion, som vi far fra Accorden omkring fabrikkerne, og tage fat i fabrikkerne, dér hvor fx tidsplaner overskrides
eller der er tale om manglende udbedringsarbejde. Vi har bl.a. deltaget i meder med fabriksledere og Accorden i
de situationer, hvor fabrikken ikke har sikret udbedringer i henhold til tidsplanen, ligesom at vi er i labende dialog
med fabrikker omkring Accord-arbejdet.

For ikke at give dobbeltarbejde til fabrikslederne, medtager vi ikke Accord-forhold i selvevalueringerne, da de jo
allerede rapporterer pa disse i forvejen.

#'Se bilag 17

22Se bilag 18

2Se bilag 19 for dokument omkring vores Accord-krav, som er inkluderet i vores supplier manual
2http://www.bangladeshworkersafety.org/

P4 nuveerende tidspunkt deltager 12 af de fabrikker i Bangladesh, hvor vi er aktive, i Accordens traeningsforlob
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3.2.7 RAPPORTERING OG KOMMUNIKATION
PWT Group vil gerne kommunikere med omverdenen omkring CSR-indsatsen.

Dels kreever udfordringerne i sourcinglandene mere viden, indsigt og flere ressourcer, end PWT alene kan
menstre, og derfor er det vigtigt at kommunikere og samarbejde med andre stakeholdere, som fx NGO’er og
interesseorganisationer. Vi har i lobet af 2017 startet en dialog med Mellemfolkeligt Samvirke, som vi mener kan
skabe veerdifulde resultater. Vi vil fremadrettet prioritere at fortsaette dette samarbejde.

Dels ser vi en konkurrencemaessig fordel i at forteelle om, hvordan vi arbejder for at kunne tilboyde vores kunder
produkter, der er blevet fremstillet med respekt for mennesker og miljie. P4 nuvaerende tidspunkt har vi en
CSR-poster til vores salgsafdeling, ligesom at det er muligt at lsese om vores tilgang til CSR, politikker og Code
of Conduct pé vores website.

Vi rapporterer hvert ar ifm. vores arsrapport?®, samt gennem vores medlemskab af DIEH og UN Global Com-
pact. | forbindelse med 4-arsdagen for Rana Plaza prioriterede vi desuden at udsende en pressemeddelelse
omkring vores CSR-indsats.

Vi er bevidste om, at vores CSR-kommunikation kan forbedres yderligere — og det er et omrade, som vi gerne
vil udbygge - vi vil arbejde pa at kommunikere mere omkring identificerede risici, hvordan de adresseres, og
hvad vi har opnéet.

3.3 KLAGEMEKANISMER OG ADGANG TIL OPREJSNING

Medarbejdere hos PWT Group har mulighed for at indberette klager eller forslag til Arbejdsmiljigudvalget, som er
forpligtet til at handtere den enkelte indberetning. Det er udvalgets opgave at sikre, at potentielle indoeretninger
bliver behandlet.

Der eksisterer ligeledes en klageadgang via PWT Groups hjemmeside, hvor sével eksterne som interne parter
har mulighed for at indsende en klage. Der er endnu ikke modtaget nogle klager her. Eventuelle klager vil veere
anonyme. Vi vil fremadrettet undersege mulighederne for at koonmunikere om denne klageadgang til arbejdere
pé de fabrikker, hvor vi er aktive.

Gennem Accord medlemskabet har medarbejderne pa de fabrikker i Bangladesh, hvor vi er aktive, adgang til
en klageadgang, som bliver handteret af Accord administrationen®. Det er en hotline, som medarbejderen kan
ringe pa og komme i kontakt med en sagsbehandler, som vil tage sagen videre, s&fremt den falder indenfor
Accordens scope. Hvis klagen ikke falder indenfor Accorden, sendes den videre til de relevante brands. Vi har
endnu ikke modtaget séddanne klager via Accorden.

Kunder hos Tgjeksperten og Wagner har mulighed for at klage direkte i vores butikker, eller online gennem vores
butikkers hjemmesider.

26 Sg CSR-afsnit i seneste arsrapport pa bilag 14
27Pa Accordens website kan der laeses mere om klagemekanismen, samt oversigt over de enkelte klager. http://bangladeshaccord.org/safety-complaints-mechanism/
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4 FREMADRETTEDE HANDLINGER

Vi ser en stor veerdi i det CSR-Ledelsessystem, som vi i lobet af det seneste ar har faet etableret. Herunder, ikke
mindst gennemfarslen af PWT Groups egen selvevaluering, hvilket har igangsat tanker og handlingsplaner for
de identificerede udfordringer. Som naevnt tidligere, er vi dog meget bevidste om, at dette ledelsessystem samt
selvevalueringen ’blot’ udger fundamentet og retningen for PWT Groups fremtidige CSR-indsats, og at den
kontinuerlige CSR-opgave med at udrulle vores strategi og handlingsplaner vil fortsaette fremover.

Den helt store opgave, som pa mange mader daekker over flere af de nedenstaende handlingspunkter, er
implementeringen af vores nye Code of Conduct, bade internt i organisationen, men iszer ud gennem vores
leveranderkaede. Den nye tilgang omkring Due Diligence kraever tid, ressourceopbygning, dialog og vejledning.
Der er langt fra, at leveranderen giver samtykke, til at tilgangen og processerne rent faktisk implementeres pa
fabrikken, og dette sker ikke 'overnight’. Vores arbejde med at stotte fabrikkerne i denne proces indebaerer bl.a.
udvikling af info-materiale, beseg pa fabrikkerne, og intensiv dialog og vejledning, Fremadrettet vil dette vasre et
af de overordnede mal for vores CSR-indsats.

Vi vil fortsastte med at opbygge kendskab og kapacitet internt i koncernen — pa tveers af hovedkontoret og
detailbutikkerne, omkring vores CSR-indsats. Det er et afgarende element for at f& vores CSR-politik forankret
i forretningen, at vi far vores medarbejdere med pa vognen. Det vil vi arbejde pa gennem udvikling af ’let
tilgeengeligt’ infomateriale, traening, workshops og uddannelse, og det vil vaere optimalt at reekke ud i hele
koncernen, fra nye elever til ledelsen. | takt med at CSR forankres mere og mere i organisationen, vil vi ligeledes
prioritere at udvikle CSR-kommunikation ud mod kunderne.

Et andet fokuspunkt vil veere fortsat at styrke dialogen med vores leveranderer og de enkelte fabrikker, hvorpa
vi har aktiv produktion. Vi skal fortseette det grundige opfelgningsarbejde ift. BSCI og Accorden, og blive endnu
skarpere pa opfelgningen og dialogen med fabrikslederne omkring forbedringspunkter fra selvevalueringerne.
| denne proces styrkes CSR-teamets praktiske viden gennem prioriterede fabriksbeseg, sdledes at det sikres,
at den bedste og mest pragmatiske lasning bliver valgt, og at PWT Groups CSR-team kan hjeelpe og vejlede
leverandererne med deres arbejde med nedvendig omhu.

Risikovurderingssystemet skal feerdigudvikles, séledes at vi finder den mest optimale metode til at samle de for-
skellige risikofaktorer og ’'score’ hver enkelt fabrik, baseret pé risici ift. land, produkter, BSCl-rapporter, Accord,
selvevalueringer, etc.

P& miljgsiden skal vi have udviklet en strategi for, hvordan vi minimerer og héndterer miljgmasessige udfordringer,
som eksempelvis energiforbrug, affaldssortering, og ressourcespild. Som en del af dette arbejde vil vi se pa
mulighederne for sterre genanvendelse af tekstiler, samt mere fokus pa valg af baeredygtige materialer (ako-
logisk bomuld, BCI bomuld, recycled polyester, etc.).

Vi er godt i gang med vores REACH testprogram, men vi skal blive endnu skarpere p& strategien for test-
programmet. Herunder klarleegning af minimumskrav, fokusomrader, og budget. Dette arbejde vil vi prioritere i
forste halvar af 2018.

Vi vil fortsat deltage i alle relevante arrangementer og netvaerk, som bl.a. DM&T og DIEH faciliterer, da det giver
os stor veerdi i form af sparring og opdatering pé aktuelle problemstillinger i branchen. Den konstruktive dialog,
som vi har startet op med Mellemfolkeligt Samvirke ensker vi at fortseette, ligesom at vi i hejere grad vil indteenke
tredjeparter, som fx NGO’er, som mulige samarbejdspartnere i handteringen af udfordringer i sourcinglandene.
De ovennaevnte indsatser indeholder ogsa en kommunikationsopgave, som skal leses pa tveers af CSR-teamet,
marketing, intern kommunikation, og ledelsen. Der vil fremadrettet fortsat veere fokus pé at sikre mere og bedre
kommunikation omkring vores CSR-indsats, béade internt og eksternt.

Med andre ord; vi er godt i gang med CSR-rejsen, og der venter mange opgaver forude, ferend CSR-
ledelsessystemet er foldet helt ud og forankret i forretningsstrategien. Vi gar positivt til arbejdet, med en ambi-
tion om at bidrage til en social og miljgmaessig beeredygtig fremtid, gennem vores forretningsdrift.
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