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As Diretrizes da OCDE estipulam que empresas com conexão estrita com danos oriundos de 
sua atividade empresarial devem ajudar a remediar (ou reparar) o dano. Mesmo empresas que 
não estejam tão intimamente ligadas ao dano têm a responsabilidade de usar sua influência 
para encorajar a remediação do dano. Você pode usar as Diretrizes da OCDE para exigir que 
empresas: 

Caso sua comunidade ou o meio ambiente tenham sido prejudicados por uma empresa, você 
pode apresentar uma denúncia contra a empresa junto ao órgão de denúncias do Ponto de 
Contato Nacional. Caso a denúncia cumpra os critérios básicos de aceitação e seja, de fato, 
aceita, tais órgãos devem:

Você está lutando para que uma empresa repare os danos que ajudou a causar 
aos seus direitos humanos, à comunidade ou ao meio ambiente? As Diretrizes 
da OCDE podem te ajudar em seu ativismo.

A sociedade civil deve usar as Diretrizes para destacar que os padrões internacionais de conduta 
empresarial responsável demandam das empresas ações de remediação. Antes de apresentar 
denúncias, a sociedade civil deve ler o guia da OECD Watch sobre como apresentar denúncias de 
forma efetiva e estratégica, que tenha maiores chances de ajudar comunidades a alcançarem a 
remediação dos danos, seja diretamente a partir da denúncia ou por meio de uma estratégia mais 
ampla. Na denúncia, os autores devem encorajar o Ponto de Contato Nacional a cumprir suas 
responsabilidades de facilitar acordos de remediação nos casos estipulados pelas Diretrizes.

 	� Remedeiem ou cooperem na 
remediação, quando houverem 
causado ou contribuído para 
danos. Isso inclui a remediação 
de danos por retaliações contra 
oponentes da atividade 
empresarial.

 	� Usar ativamente seu conhecimento para explicar as 
expectativas de remediação às empresas.

 	� Promover discussões e acordos com relação ao 
compromisso da empresa em implementar as Diretrizes no 
futuro e, quando relevante, abordar danos já ocorridos. 

 	� Quando só estiverem diretamente ligadas aos danos 
por meio de parceiros comerciais, usem sua influência 
para encorajar seus parceiros comerciais a prevenir, 
mitigar ou remediar o dano. Mesmo nesses casos,  
você ainda pode instar a empresa a contribuir para a 
remediação em si. Isso inclui danos por retaliações 
contra oponentes da atividade empresarial.

 	� Ajudar as partes a alcançarem 
resultados compatíveis com  
os altos padrões das Diretrizes 
– o que significa que devem  
ser compatíveis com as 
expectativas da remediação.
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Como 
as Diretrizes da OCDE podem ajudar?

A OECD Watch é uma rede global da sociedade civil com mais de 130 organizações-membros  
em mais de 50 países. Nosso trabalho concentra-se do fortalecimento de comunidades, pessoas 
trabalhadoras e ONGs para que estes utilizem as Diretrizes da OCDE para garantir que o setor 
empresarial respeite os direitos humanos e o planeta e que as empresas sejam responsabilizadas 
por suas impactos negativos em todo o mundo. A OECD Watch ajuda comunidades e ONGs na 
apresentação de denúncias e na defesa de direitos diante de governos e empresas. Também 
fazemos pesquisas e defendemos políticas na OCDE e em países isolados para incentivar uma 
implementação mais eficaz das Diretrizes e um alinhamento mais estrito entre as Diretrizes e  
as leis de responsabilidade corporativa. Precisa de ajuda? Entre em contato conosco! 

A sociedade civil pode usar as Diretrizes para:

As Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais sobre Conduta Empresarial Responsável (as 
Diretrizes da OCDE) são recomendações feitas pelos governos a empresas sobre como operar de 
forma responsável. As Diretrizes da OCDE estabelecem padrões não vinculantes para uma conduta 
empresarial responsável, abrangendo uma ampla gama de questões importantes para as 
comunidades, como os direitos humanos, os direitos trabalhistas e o meio ambiente, cobrindo 
também tópicos como corrupção e tributação. 

A fim de promover as Diretrizes e tratar as denúncias sobre atividades empresariais prejudiciais,  
os governos que aderem as Diretrizes da OCDE devem estabelecer um órgão extrajudicial de 
denúncias denominado Ponto de Contato Nacional para Conduta Empresarial Responsável. As 
Diretrizes estabelecem padrões adequados para todas as empresas, mas as denúncias só podem 
ser apresentadas contra dois tipos de empresas com operações internacionais: 1) empresas 
multinacionais com sede em um país aderente às Diretrizes da OCDE ou 2) empresas multinacionais 
que operem em um país que adote as Diretrizes da OCDE.
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