
Usar las Directrices de la OCDE para promover el cambio

AMÉRICA LATINA Y 
CARIBE



Normas de la sesión

• Traducción 
simultánea 
disponible

• Apagar el 
micrófono si no 
se habla

• Esta sesión será
grabada



Agenda

1. Qué es la red OCDE Watch

2. Contexto y objetivo del webinario

3. Introducción a las Directrices de la OCDE y 
a los PNC

4. Debate: ¿Cómo pueden utilizarse como 
herramienta en su trabajo?



Sobre OCDE Watch
• Red mundial de más de 140 OSC en 54 países
• Representante oficial de la Sociedad civil en el 

Comité de Inversiones de la OCDE
• Nuestro trabajo: capacitación, investigación, 

promoción

Sobre nosotrosPara más información clicar aquí:

https://www.oecdwatch.org/about-us/


Contexto y objetivo del webinario
Está usted…

• ¿Luchando contra los perjuicios de las 
empresas de distintos sectores?

• ¿Utilizando herramientas como la incidencia
política, los medios de comunicación y las 
denuncias?

• ¿Colaborando (o intentando hacerlo) con OSC 
aliadas?

• ¿Está interesado en explorar nuevas formas de 
exigir la responsabilidad de las empresas?

Las Directrices de la OCDE podrían ser una herramienta adicional para 
su trabajo en este contexto regional



¿Qué son las Directrices de la OCDE para Empresas
Multinacionales sobre Conducta Empresarial Responsable?
➢ Recomendaciones de los gobiernos de la OCDE a las empresas

sobre cómo actuar de forma responsable

➢ Conjunto de normas no vinculantes (voluntarias) para una 
conducta empresarial responsable

➢ Los gobiernos que siguen las Directrices deben establecer un 
organismo denominado Punto Nacional de Contacto (PNC) 
para promover las Directrices y atender las reclamaciones (no 
judiciales)

➢ Actualizadas en junio de 2023

Sobre la OCDE Sobre las Directrices Para más información clicar aquí:

https://www.oecdwatch.org/oecd-ncps/about-the-oecd/
https://www.oecdwatch.org/oecd-ncps/the-oecd-guidelines-for-mnes/


¿Qué contiene el texto actualizado de las Directrices?

¿Qué contienen las Directrices?Para más información clicar aquí:

cambio climático medio ambiente derechos humanos

transición justa pueblos indígenas
defensores de derechos 

humanos

https://www.oecdwatch.org/oecd-ncps/the-oecd-guidelines-for-mnes/what-is-in-the-oecd-guidelines/


Puntos fuertes

• Apoyo gubernamental

• Amplia cobertura
(sectores, temas, países)

• Toda la cadena de valor

• Mecanismo de denuncia

• Guía de diligencia debida
asociada

Puntos débiles

• No es vinculante para 
las empresas

• Los Estados no están
obligados a aplicar
sanciones

• Aplicación deficiente
(PNC)

Puntos fuertes & Puntos débiles



¿Qué son los Puntos Nacionales de Contacto?
➢ Oficina respaldada por el gobierno que todo gobierno que se 

adhiera a las Directrices debe establecer

➢ Dos funciones: (1) promover las Directrices; (2) tramitar las 
reclamaciones contra empresas que supuestamente no 
cumplen las normas de las Directrices. 

➢ Las reclamaciones son de carácter no judicial y suelen
tramitarse a través de la mediación, con el fin de ayudar a las 
partes a llegar a un acuerdo para abordar los daños pasados y 
mejorar las prácticas futuras.

➢ Admisibilidad de denuncias - enlace a un país de la OCDE

Sobre los PNC Base de datos de reclamacionesPara más información clicar aquí:

https://www.oecdwatch.org/oecd-ncps/national-contact-points-ncps/
https://www.oecdwatch.org/complaints-database/


Puntos fuertes

• Más barato, más rápido, 
menos contencioso (en
comparación con los 
litigios)

• Opciones de solución
flexibles

• Hablar directamente con 
la empresa durante la 
mediación

Puntos débiles

• Voluntario y no 
vinculante

• Alto índice de rechazo
de reclamaciones

• Pocos acuerdos

• Reparación no 
garantizado

Presentar reclamaciones: puntos fuertes y débiles

Una reclamación tiene más fuerza cuando se presenta
estratégicamente



Cómo usar las Directrices

Sensibilizar a 
las 

comunidades
sobre los 

estándares de 
una empresa

Pedir una 
mejora de la 

conducta
empresarial a 
las empresas

Presentar
reclamaciones

cuando las 
empresas no 

cumplan con los 
estándares

Abogar por 
leyes y políticas

sólidas en el 
sector 

empresarial



¿Preguntas?

¿Hay algún aspecto que quieran entender mejor?

¿Qué dudas tienen con respecto a las Directrices y 
a los PNC?

Háblenos de un perjuicio al que se enfrenta o de una 
campaña en la que está trabajando y hablemos de cómo

podrían serle útiles las Directrices...



Considere la posibilidad de hacerse
miembro de OCDE Watch para:

➢ Establecer conexiones con otros miembros
globales para reclamaciones y promoción

➢ Tener acceso a información sobre actividades
relacionadas con la CER en la OCDE

➢ Tener oportunidades de asesoramiento sobre
políticas en la OCDE

➢ Y mucho más...

Cómo unirsePara más información clicar aquí: Miembros

https://www.oecdwatch.org/about-us/how-to-join/
https://www.oecdwatch.org/about-us/members/




Póngase en contacto con nosotros

Marian Ingrams: m.ingrams@oecdwatch.org

Katharine Booth: k.booth@oecdwatch.org

Hannah Greep: h.greep@oecdwatch.org

OECD WatchVisite nuestro sitio web haciendo clic aquí

www.oecdwatch.org
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