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DENÚNCIAS AO PONTO

DE CONTATO NACIONAL



Enquete

O quanto você 
conhece sobre as 

denúncias ao PCN?

Muito pouco Tenho 
conhecimento 

básico

ANOS



Regras da casa

• Interpretação 
disponível

• Ative a opção 
"mudo" quando 
não estiver falando

• A reunião está 
sendo gravada

ANOS



Pauta

1. Sobre a rede OECD Watch

2. Contexto e objetivo desta oficina

3. Introdução às Diretrizes da OCDE e aos 
Pontos de Contato Nacional

4. Intervenções

5. Discussão: Como eles podem ser usados 
como uma ferramenta em seu trabalho?
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Sobre a OECD Watch
• Rede global de mais de 140 OSCs em 54 países
• Representante oficial da sociedade civil no Comitê 

de Investimentos da OCDE
• Nosso trabalho: Capacitação, pesquisa, defesa e 

promoção de direitos

Sobre nósPara obter mais informações, clique aqui

ANOS

https://www.oecdwatch.org/about-us/


Contexto e objetivo da oficina
Contexto

• Inúmeros danos envolvendo empresas

• Não há leis aplicáveis robustas/ 
responsabilização

Objetivo

• Aprender sobre as Diretrizes/PCNs

• Discutir e elaborar estratégias sobre 
como as Diretrizes/denúncias ao PCN 

poderiam constituir uma ferramenta 
adicional para o seu trabalho
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O que são as Diretrizes da OCDE para 
Empresas Multinacionais sobre 
Conduta Empresarial Responsável?

➢ Recomendações dos países-membros da OCDE para empresas 

➢ Conjunto de padrões não vinculantes (voluntários) para uma 
conduta empresarial responsável

➢ Atualizado em junho de 2023

Sobre a OCDE Diretrizes da OCDE
Para obter mais informações, 

clique aqui
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https://www.oecdwatch.org/oecd-ncps/about-the-oecd/
https://www.oecdwatch.org/oecd-ncps/the-oecd-guidelines-for-mnes/


O que dizem as DiretrizesPara obter mais informações, 
clique aqui

ANOS

Quais as novidades da última versão das Diretrizes? 

MUDANÇAS CLIMÁTICAS MEIO AMBIENTE DIREITOS HUMANOS

TRANSIÇÃO JUSTA POVOS INDÍGENAS PESSOAS DEFENSORAS 

DOSDIREITOS HUMANOS

https://www.oecdwatch.org/o-que-e-que-as-directrizes-contem/


Pontos Fortes

• Apoio do governo

• Ampla cobertura 
(setores, questões, 
países)

• Toda a cadeia de valor

• Mecanismo de denúncia

• Orientação sobre a 
devida diligência 
associada

Pontos Fracos

• Não é obrigatório para 
as empresas (o 
cumprimento pelas 
empresas é voluntário, 
sem fiscalização/ 
penalidades)

• Implementação 
deficiente (PCNs)

Pontos Fortes & Pontos Fracos
ANOS



Como usar as Diretrizes ANOS

Aumentar a 
conscientização 
da comunidade 

sobre os padrões 
da empresa

Defender leis e
políticas sólidas

sobre
responsabilidade 

corporativa

Apresentar 
denúncias quando 
as empresas 
estiverem abaixo 
dos padrões

Conversar com 
as empresas 
para exigir uma 
conduta melhor



O que é um Ponto de Contato Nacional (PCN)?
➢ Escritório apoiado pelo governo e que deve ser criado por 

todo país que aderir às Diretrizes 

➢ Duas funções: 

(1) Promover as Diretrizes

(2) Tratar as denúncias não judiciais contra empresas que 
supostamente não cumpriram os padrões das Diretrizes. As 
denúncias geralmente são tratadas por meio de mediação, 
com o objetivo de ajudar as partes a chegarem a um acordo 
para abordar danos passados e melhorar práticas futuras

A denúncia é elegível? Deve ter uma ligação com um país-
membro da OCDE

Sobre os 
PCNs

Base de dados de 
denúncias

Para obter mais informações, 
clique aqui
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https://www.oecdwatch.org/oecd-ncps/national-contact-points-ncps/
https://www.oecdwatch.org/complaints-database/


Pontos Fortes

• Mais barato, mais rápido  
e menos contraditório 
(em comparação com 
ações judiciais)

• Comunicação direta com 
a empresa durante a 
mediação

• Opções flexíveis de 
reparação

Pontos Fracos

• Voluntário e não 
vinculativo

• Diferenças entre PCNs

• Poucos acordos

• Reparação não 
garantida

ANOS

Apresentar denúncias: Pontos Fortes & Pontos Fracos



Denúncias eficazes
➢ Insira em uma estratégia mais ampla (mídia, investidores, alcance 

do governo)

➢ Colabore com a sociedade civil

➢ Colete dados sobre as denúncias mais sólidas

➢ Considere fazer denúncias contra diversas empresas envolvidas 

➢ Apresente denúncias contra as empresas e aos PCNs que melhor 
atendam a sua estratégia mais ampla

➢ Avalie a possibilidade de fazer denúncias sequenciais/paralelas

➢ Siga a orientação da OECD Watch sobre como elaborar uma 
denúncia sólida.

Às vezes, uma denúncia ao PCN não é o caminho certo a seguir.

Para obter mais informações, 
clique aqui

Avaliações dos PCNs
Apresentar 
denúncias

ANOS

https://www.oecdwatch.org/indicator/
https://www.oecdwatch.org/how-to-file-a-complaint/


Para obter mais informações, 
clique aqui

Avaliações dos PCNs
Apresentar 
denúncias

ANOS
Denúncias estratégicas
➢ Considere fazer denúncias direcionadas: 

▪ Sobre questões difíceis de abordar nos termos da lei/em juízo 
(ex.: contratação de trabalhadores locais, devida diligência no 
final da cadeia de valor)

▪ Contra atores mais distantes na cadeia de valor (ex.: bancos, 
lobistas, consultores... ou multinacionais, auditores, etc.)

➢ Considere a possibilidade de criar "precedentes" sobre novos 
padrões (ex.: bem-estar animal, responsabilidade pelas mudanças 
climáticas, represálias/pessoas defensoras, direitos dos povos 
indígenas)

➢ Colabore com a sociedade civil global

Uma denúncia ao PCN é capaz de apoiar uma ação paralela de defesa de 
política ou outras denúncias?

https://www.oecdwatch.org/indicator/
https://www.oecdwatch.org/how-to-file-a-complaint/


Intervenções
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Discussão

Algo não ficou claro?

Quais ideias/preocupações você tem?

Compartilhe um dano que você está enfrentando: 
vamos discutir se uma denúncia pode ser útil

ANOS



Saiba mais

Sobre denúncias Sobre reparações

DENÚNCIAS REPARAÇÕES

https://www.oecdwatch.org/o-que-e-que-as-directrizes-contem/
https://www.oecdwatch.org/o-que-e-que-as-directrizes-contem/


Considere a possibilidade de se tornar um 
membro da OECD Watch para:

➢ Conectar-se com outros membros globais
➢ Ter acesso a informações sobre atividades da 

OCDE 
➢ Ter oportunidades de orientação sobre 

políticas da OCDE 
➢ E muito mais...

Como 
participar

Para obter mais informações, 
clique aqui

Membros
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https://www.oecdwatch.org/about-us/how-to-join/
https://www.oecdwatch.org/about-us/members/


Fale conosco

Marian Ingrams: m.ingrams@oecdwatch.org

Katharine Booth: k.booth@oecdwatch.org

Hannah Greep: h.greep@oecdwatch.org

OECD WatchClique aqui para acessar nosso site

www.oecdwatch.org
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mailto:m.ingrams@oecdwatch.org
mailto:k.booth@oecdwatch.org
mailto:h.greep@oecdwatch.org
https://www.oecdwatch.org/
http://www.oecdwatch.org/

