


Sondage

Que savez-vous des 
plaints déposées
auprès des PCN?

Pas beaucoup Connaissance de 
base



Règles internes

• Services 
d’interprétation 
disponibles 

• Rester sur muet si 
vous ne prenez 
pas la parole

• La réunion est
enregistrée



Ordre du jour

1. À propos du réseau OECD Watch 

2. Contexte et objectif de cet atelier

3. Introduction aux Principes directeurs de de 
l’OCDE et aux Points de contact nationaux

4. Interventions

5. Discussion: Comment peuvent-ils être utilisés
comme outil dans votre travail ?



À propos d’OECD Watch
• Un reseau Mondial de plus de 140 OSC dans 54 pays
• Représentation officielle de la société civile au sein du Comité

d’investissement de l’OCDE
• Notre travail : renforcement des capacités, recherche, plaidoyer

À propos
de nous

Pour plus d’informations, cliquez
ici

https://www.oecdwatch.org/about-us/


Contexte et objectif de l’atelier
Contexte

• Divers préjudices impliquant des entreprises

• Absence de lois contraignantes et de redevabilité

Objectif

• S’informer sur les Principes directeurs/PCN

• Discuter et élaborer des stratégies sur la manière dont les 
plaintes déposées dans le cadre des Principes
directeurs/PCN pourraient constituer un outil
supplémentaire pour votre travail



Quels sont les Principes directeurs de l’OCDE
destinés aux entreprises multinationales pour 
une conduite responsable des entreprises ?
➢ Recommandations des États membres de l’OCDE aux 

entreprises

➢ Ensemble de normes non contraignantes (volontaires) pour 
une conduite responsable des entreprises

➢ Mis à jour en juin 2023

À propos de 
l’OCDE

Les Principes directeurs de 
l’OCDE

Pour plus d’informations, cliquez
ici

https://www.oecdwatch.org/oecd-ncps/about-the-oecd/
https://www.oecdwatch.org/oecd-ncps/the-oecd-guidelines-for-mnes/


Que contient le texte actualisé 
des lignes directrices ?

Contenu des Principes directeursPour plus d'informations, cliquez ici

le changement climatique l’environnement les droits de l’homme

les défenseurs
des droits de l'homme

les peuples autochtonesla transition juste

https://www.oecdwatch.org/que-contiennent-les-lignes-directrices/


Forces

• Soutenu par les 
gouvernements

• Large couverture 
(secteurs, thèmes, pays)

• Toute une chaîne de 
valeur

• Mécanisme de plainte

• Orientations associées
en matière de diligence 
raisonnable

Faiblesses

• Non contraignants
pour les entreprises
(respect volontaire
par les entreprises, 
pas d’application/de 
sanctions)

• Faible mise en
œuvre (PCN)

Forces et faiblesses



Comment utiliser les lignes 
directrices

Sensibiliser la 
communauté

S'adresser 
aux 

entreprises

Plaider en 
faveur d'une 

politique plus 
forte

Déposer des 
plaintes



En quoi consistent les points de contact nationaux
(PCN) ? 
Bureau soutenu par les États membres que chaque gouvernement qui suit les 
Principes directeurs doit mettre en place
➢ Deux fonctions : 

(1) Promouvoir les Principes directeurs

(2) Traiter les plaintes non judiciaires déposées contre des entreprises qui 
n’auraient pas respecté les normes des Principes directeurs. Ces plaintes
sont généralement traitées par le biais d’une médiation visant à aider les 
parties à parvenir à un accord pour remédier aux préjudices passés et 
améliorer les pratiques futures 

Admissibilité de la plainte ? Doit avoir un lien avec un pays de l’OCDE

À propos des 
PCN

Base de données
des plaintesPour plus d’informations, cliquez

ici

https://www.oecdwatch.org/oecd-ncps/national-contact-points-ncps/
https://www.oecdwatch.org/complaints-database/


Avantages

• Moins cher, plus rapide, 
moins conflictuel (par 
rapport à un litige)

• S’adresser directement
à l’entreprise pendant 
la médiation

• Possibilités de recours
flexibles

Inconvénients

• Volontaires et non 
contraignants

• Différences entre les 
PCN

• Peu d’accords

• Recours non garanti

Déposer une plainte : Avantages et 
inconvénients



Plaintes efficaces
➢ Intégrer dans une stratégie plus large (médias, investisseurs, contact avec 

le gouvernement)

➢ Collaborer avec la société civile

➢ Recueillir des preuves sur les plaintes les plus solides

➢ Envisager des plaintes contre plusieurs entreprises impliquées

➢ Déposer des plaintes contre les entreprises et auprès des PCN qui 
soutiennent le mieux votre stratégie globale

➢ Envisager des dépôts séquentiels/parallèles

➢ Suivre les conseils d’OECD Watch sur la rédaction d’une plainte solide

➢ Parfois, une plainte auprès d’un PCN n’est pas la bonne solution

➢

Pour plus d’informations, cliquez
ici

Évaluations des PCNDéposer une plainte

https://www.oecdwatch.org/indicator/
https://www.oecdwatch.org/how-to-file-a-complaint/


Plaintes stratégiques
➢ Envisager des plaintes ciblées : 

▪ Sur des questions difficiles à traiter par la loi/les tribunaux (par 
exemple, l’embauche de travailleurs locaux, la diligence raisonnable
dans le secteur)

▪ Contre des acteurs plus éloignés de la chaîne (par exemple, les 
banques, les lobbyistes, les consultants... ou les multinationals, les 
auditeurs, etc.)

➢ Envisager de créer des “précédents” sur de nouvelles normes (par 
exemple, le bien-être des animaux, la responsabilité en matière de 
changement climatique, les représailles/défenseurs, les droits des peuples
autochtones)

➢ Collaborer avec la société civile mondiale

Une plainte déposée auprès d’un PCN peut-elle soutenir un plaidoyer 
politique ou des plaintes parallèles ?

➢
Pour plus d’informations, cliquez
ici

Évaluations des PCNDéposer une plainte

https://www.oecdwatch.org/indicator/
https://www.oecdwatch.org/how-to-file-a-complaint/


Interventions



Discussion

Y a-t-il quelque chose de pas clair ?

Quelles sont vos idées/préoccupations ?

Faites part d’un problème auquel vous êtes
confronté : discutons de l’utilité d’une plainte.



Apprendre davantage

À propos des 
plaintes À propos des recours

https://www.oecdwatch.org/que-contiennent-les-lignes-directrices/
https://www.oecdwatch.org/que-contiennent-les-lignes-directrices/


Envisagez de devenir membre d’OECD
Watch pour :

➢ Établir des liens avec d’autres membres
internationaux

➢ Accéder à des informations sur les activités de 
l’OCDE

➢ Avoir la possibilité de donner des conseils sur 
la politique de l’OCDE

➢ Et bien d’autres choses encore...

Comment 
s’inscrirePour plus d’informations, cliquez

ici

Membres

https://www.oecdwatch.org/about-us/how-to-join/
https://www.oecdwatch.org/about-us/members/


Contactez-nous

Marian Ingrams: m.ingrams@oecdwatch.org

Katharine Booth: k.booth@oecdwatch.org

Hannah Greep: h.greep@oecdwatch.org

OECD WatchConsultez notre site en cliquant
ici

www.oecdwatch.org

mailto:m.ingrams@oecdwatch.org
mailto:k.booth@oecdwatch.org
mailto:h.greep@oecdwatch.org
https://www.oecdwatch.org/
http://www.oecdwatch.org/

