
 
ي المزيد من الأسس للمطالبة تمنح  منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية المحدثة الصادرة عنالمبادئ التوجيهية 

 
المجتمع المدن

كاتبمساءلة ال  شر
 
ي  منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية تصدر أ

 
ا"  2023يونيو  8ف

ً
ا مستهدف

ً
منظمة التعاون الاقتصادي ل التوجيهيةللمبادئ "تحديث

كاتللالموجهة والتنمية  منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية ل المبادئ التوجيهيةالمفاوضات بشأن "وكانت متعددة الجنسيات.  شر
كاتالموجهة  ا و متعددة الجنسيات بشأن السلوك التجاري المسؤول"  للشر

ً
ي أعيدت تسميتها حديث

 مقايضاتقد تضمنت حتمًا الت 
 وسط، لكن

ا
إيجابية. تعمل غالبية التحديثات على تعزيز هذا المعيار العالمي  النهائيةتعتقد أن النتيجة  OECD Watch شبكة وحلولً

ي العديد من المجالات، ل. والموثوق بشأن السلوك التجاري المسؤو 
 
المعايير الدولية الرائدة تدعم،  تعزز، وبالتالي  التحديثاتفإن ف

ي بعض الموضوعات السلوك التجاري المسؤول بشأنالأخرى 
 
 .المقياسيةعلى تعزيز المعايير تعمل المبادئ التوجيهية الجديدة فإن ، وف

 
ي تحديث 

ي لحظة  المبادئ التوجيهيةيأت 
 
ي ف

ي الوقت المناسب بشكل خاص لأنه يأت 
 
يعات العناية الواجبة  من عملية مهمةف تطوير تشر

ي تستند إل 
ي أوروبا والعالم. يمثل عام إحد كبير الإلزامية والت 

 
ا لحظة مهمة لشبكة 2023ل المبادئ التوجيهية ف

ً
 OECD Watch أيض

ي تأسست قبل 
 .عامًا 20الت 
 

ي 
 
 منظمة التعاون الاقتصادي والتنميةل المبادئ التوجيهيةالتحديثات الرئيسية ف

 
ي بيان 

ي يمكن استخدامها الضوء على أقوى التحديثات  ، سلطت الشبكةOECD Watch أصدرته شبكةف 
ي  الت 

المقدمة من شكاوى الف 
ي 
ي عملية المناصرةالمجتمع المدت 

ي ذلكوف 
 :ما يلىي  ، بما ف 

كاتتتوقع المبادئ التوجيهية الآن من ال تغير المناخ والآثار البيئية:  ● ي تسببت بها الضارة  الآثار تحديد أن تقوم ب شر
على تغير الت 

ي وإزالة الغابات والتلوث وغير ذلك من المناخ والتنو  ا البيئية و  المخاوفع البيولوج 
ً
من هذه الآثار الضارة وذلك معالجة أيض

ي المبادئ التوجيهية بشأن تغير المناخ جاءت العناية الواجبة.  بذلخلال 
متوافقة مع اتفاقية باريس،  جعلها نص مفصل ف 

ي الاعتبار النطاق  من الآثار الضارة على سبيل المثال من خلال المطالبة صراحة باعتماد ورصد أهداف التخفيف
ي تأخذ ف 

 1الت 
ا مخاوف أخرى مثل تثبيط استخدام تعويضات الكربون . نبعاثات غازات الدفيئةلا  3و  2و 

ً
تتناول المبادئ التوجيهية أيض

 .سلامتهاوضمان 
ي تتحملها  تقر  : للطاقة الانتقال العادل ●

كاتالالمبادئ التوجيهية بالمسؤولية الت  ي تحقيق انتقال عادل للطاقة وتدعو  شر
ف 

كاتال تبة على إل تجنب الآثار الاجتماعية والبيئية  شر  ومعالجة انتقالها من الوقود الأحفوري إل مصادر الطاقة المتجددةالمي 
 .هذه الآثار

ا ● كاتال المبادئ التوجيهيةتدعو  ك أصحاب المصلحة بشكل هادف: إشر إل المشاركة بشكل هادف مع جميع أصحاب  شر
يجب أن تكون المشاركة ذات اتجاهير  و بشأن النشاط التجاري الذي قد يؤثر عليهم.  -لا سيما المتأثرين منهم  -المصلحة 
ي لآراء أصحاب المصلحة  وتستجيببحسن نية  وأن تتم

ي الوقت المناسب  وأن تأت 
الوصول إليها وأن يكون من الممكن ف 

ي تحول دون المشاركةوذلك من أجل مناسبة وآمنة ومكيفة تكون و 
 .إزالة الحواجز الت 

كاتالتتوقع المبادئ التوجيهية من  : بير  المسائل المختلفة التهميش والضعف والتقاطع ● ات  شر أن تولي اهتمامًا خاصًا للتأثير
ي قد يواجهها أصحاب الحقوق 

ة والمتقاطعة الت  ي الاعتبار المخاطر المتمير 
على الفئات المهمشة أو الضعيفة وأن تأخذ ف 

 .نتيجة لخصائصهم الفردية
كاتالتدعو المبادئ التوجيهية  المدافعون عن حقوق الإنسان:  ● نتقامية ضد المدافعير  الأعمال الا  ممارسة إل الامتناع عن شر

ي عملياتهإل عن حقوق الإنسان و 
كائه ا معالجة آثار الأعمال الانتقامية ف  ي تعزيز  ا الخاصة وعمليات شر

التجاريير  والمساعدة ف 
 .الفضاء الآمن

ام  ● ي يتمتع بها  حقوقالاحير
ي  عمالالجميع  التر

 
كاتالتدعو المبادئ التوجيهية  سل القيمة: سل  ف ام  شر ي  وقحقالإل احي 

الت 
ي  جميع العمال يتمتع بها 

ي سلاسل القيمة، وليس فقط موظف 
كة المعنيةالف  ي ذلك حقوق تشكيل النقابات و شر

إجراء ، بما ف 
 .الجماعية اتالمفاوض

ات المتعلقة بالعلوم والتكنولوجيا: شأن العناية الواجبة ب بذل ● علىي توسيع الآن بشكل صري    ح  المبادئ التوجيهية تعمل التأثير
، مما يتطلب من ال بشأن توقعاتال كاتالعناية الواجبة لتشمل المجال الرقمي ي تنتج عنها ثار السلبية الآ تحديد  شر

الت 
 هذه الآثار السلبية.  معالجةوكذلك  المرتبطة بالتكنولوجيا والرقمنةو 

ي كامل معززة بشأن العناية الواجبة  إرشادات ●
 
الآن مع إطار العناية  الساريةالمبادئ التوجيهية  تتوافقسلسلة القيمة: ف

تعمل المبادئ و  ،والتنميةالاقتصادي منظمة التعاون الذي تعتمده  بشأن السلوك التجاري المسؤول القوي الواجبة
 هذا الإطار  تعميقالتوجيهية على 

ا
ي تغطي كل   من خلال، مثل

الرجوع إل عملية العناية الواجبة المكونة من ست خطوات والت 



 
ات ي ذلك ، الأولية والتالية من التأثير

 
، الرجوع إل هذه العملية بما ف  وتبير  بشكل أكير وضوحًا من قبل المستخدمير  الفرديير 

كات من قيام توقعات ال  .علاقات العمل بالاستفادة منالشر
ا تقدميًا منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية تعريل المبادئ التوجيهيةلأول مرة على الإطلاق، تقدم  الرفق بالحيوان:  ●

ً
 للرفقف

ام معايير الرفق بالحيوانبا الجيد 
كات إل احي   .لحيوان وتدعو الشر

 
 

ي تحتاج إلى 
 والقيود الإرشاداتمزيد من المجالات المعايير التر

 
ي بعض المجالات، لا 

 
ي  تصلف

 OECD Watch شبكة ودعا إليه، وعليه فإنتحديثات المعايير إل المدى الذي توقعه المجتمع المدت 
من خلال التشاور الوثيق مع أصحاب الحقوق وذلك محسنة  مبادئ توجيهيةمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية إل تطوير تدعو 

ي من الضعف أو التهميش كجزء من 
ي تعات 

ي بشأن التعامل مع المجموعات الت 
العناية الواجبة، لا سيما فيما إجراءات والمجتمع المدت 
ام هم منحقوق الشعوب الأصلية والمدافعير  عن حقوق الإنسان والنساء  يتعلق باحي  معالجة إل و  ،أصحاب الحقوق الآخرين وغير
تبة على االآثار السلبية   .لتكنولوجيا والرقمنةالمي 

 
ي أنه لم  شهدهيتمثل أكي  فشل 

من خلال  ةالمبادئ التوجيهيتنفيذ عملية متطلبات تحسير  على رفع إل حد كبير  يعملالتحديث ف 
ورية ة. ط الاتصال الوطنياآليات نق وي    ج من أجل اتعتي  نقاط الاتصال الوطنية صر  ، للمبادئ التوجيهية وتطبيقها بالشكل الصحيحلي 

ي  لم تكن نقاط الاتصال الوطنية هذهفإن ، OECD Watchشبكة  ولكن من وجهة نظر 
بينما و تنفيذ النص.  عملية فعالة بشكل كافٍ ف 

حة لا تزال  ومبادئ توجيهية توصياتيعكس النص المحدث  محسّنة واسعة النطاق لنقاط الاتصال الوطنية، فإن التحسينات المقي 
ي ضمان 

. إن الإخفاق ف  ي    ع الذي يفرض بذل العناية الواجبة بما يتماشر فعالية اختيارية إل حد كبير ي أن التشر
نقاط الاتصال الوطنية يعت 

 .أي وقت مض  مقارنة بمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية أصبح مطلوبًا بشكل أكير إلحاحًا ل التوجيهيةالمبادئ مع 
 
 
 
 

  



 
ي المزيد من الأسس تمنح  منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية المحدثة الصادرة عنالمبادئ التوجيهية 

 
للمطالبة المجتمع المدن

كاتبمساءلة ال  شر
 

ي منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية  أصدرت
 
ا" طال انتظاره 2023يونيو  ف

ً
ا مستهدف

ً
منظمة التعاون ل للمبادئ التوجيهية، "تحديث

كاتالموجهة الاقتصادي والتنمية  ي تسم الآ -متعددة الجنسيات. تضمنت المفاوضات حول المبادئ التوجيهية الجديدة  للشر
ن الت 

متعددة الجنسيات بشأن السلوك التجاري المسؤول  للمؤسساتالموجهة منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية ل المبادئ التوجيهية
ا ب  ")

ً
  مقايضات -( "المبادئ التوجيهيةويشار إليها لاحق

ا
إيجابية.  النهائيةتعتقد أن النتيجة  OECD Watch شبكة ، لكنوسط وحلولً

كاتل للثات على تعزيز هذا المعيار العالمي الموثوق بشأن السلوك التجاري المسؤو تعمل غالبية التحدي ي العديد من المجالات، . وشر
 
ف

ي بعض الموضوعات  المعايير الدولية بشأنتعزز،  فإن التعديلات تعكس، وبالتالي 
 
اتالسلوك التجاري المسؤول، وف تعمل  فإن التغيير

 .التوجيه المعياريعلى تعزيز 
 

ي تحديث 
ي  المبادئ التوجيهيةيأت 

 
ي ف

ي الوقت المناسب بشكل خاص لأنه يأت 
 
يعات العناية الواجبة  من عملية مهم وقتف تطوير تشر
ي تستند إل حد كبير 

ي أوروبا والعالم إلالإلزامية، والت 
 
ي استخدام العديد من المعايير و  .المبادئ التوجيهية ف

ي تم يمكن للمجتمع المدت 
الت 

ي  تحديثها 
 
ي  بنود  إدخالللسعي إل كأساس   المبادئ التوجيهية ف

 
كاتمساءلة ال الرامية إل الوطنية والإقليميةمبادرات الأقوى ف  .شر

 
ا لحظة مهمة  2023يمثل عام 

ً
ي تأسست قبل  OECD Watch لشبكةبالنسبة أيض

 كانتعلى مدى عقدين من الزمن،  ، فعامًا  20الت 
  الشبكة

ً
ي منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية ودفعت باتجاه ل ا صوت

ي والمجتمعات ف 
ي لمجتمع المدت 

فيما معايير أقوى ومساءلة أكي  تبت 
كات. سلوك الب يتعلق  شر

 
ي بعض المجالات، لا 

ي  تصلف 
 OECD Watch شبكة ودعا إليه، وعليه فإنتحديثات المعايير إل المدى الذي توقعه المجتمع المدت 

من خلال التشاور الوثيق مع أصحاب الحقوق وذلك محسنة  مبادئ توجيهيةالتعاون الاقتصادي والتنمية إل تطوير منظمة تدعو 
ي من الضعف أو التهميش كجزء من 

ي تعات 
ي بشأن التعامل مع المجموعات الت 

العناية الواجبة، لا سيما فيما إجراءات والمجتمع المدت 
ام حقوق الشعوب الأصلية وا هم منلمدافعير  عن حقوق الإنسان والنساء يتعلق باحي  معالجة إل و  ،أصحاب الحقوق الآخرين وغير

تبة على االآثار السلبية   .لتكنولوجيا والرقمنةالمي 
 
 

لحكومات لتحسير  تنفيذها الموجهة ل المطالبإل حد كبير أن التحديث لم يطرح  كونبالقلق   OECD Watch شبكةتشعر كما 
بينما يعكس النص المحدث توصيات محسّنة واسعة النطاق لنقاط ة. خلال آليات نقطة الاتصال الوطني للمبادئ التوجيهية من

لذلك يبف  أن نرى ما إذا كانت الحكومات ستختار تحسير  نقاط  ،اختيارية إل حد كبير لا تزال التحسينات إلا أن الاتصال الوطنية، 
ي    ع عناية واجبة إلزامي يتماشر مع معايير المبادئ التوجيهية أكير إلحاحًا وجود ل مما يجعل الدافع إ -الاتصال الوطنية الخاصة بها 

تشر
 .المساءلة تحقيق لضمان

 
ي يمكن على أقوى العناصر أدناه الضوء   OECD Watchتسلط شبكة

ي الت 
ي  المقدمة من شكاوىالاستخدامها ف 

وكذلك المجتمع المدت 
ي عملية المناصرة

 .بشأن الموضوعات الحاسمة الإرشاداتمزيد من ار الصدلإ  هامة، وتوجه دعوة ف 
 
 

ي 
 
كات الخاصة معايير الالتحديثات الرئيسية ف  بالشر

 
ي جرت تعمل التحديثات الهامة  : تغير المناخ

كير  على مسؤولية الخاص بفصل العلى الت 
كاتالالبيئة على زيادة الي   الآثار عن معالجة  شر

ي تسببت السلبية على 
ي حير  أن بها تغير المناخ الت 

ي نص ال. ف 
"، تحدد المبادئ تغير المناخلم يذكر مصطلح " 2011عام الصادر ف 

ي رائد يجب على   تغير المناخالتوجيهية المحدثة 
كاتالكأثر بيت  ي عمليات العناية الواجبة.  شر

تشمل التحديثات المهمة و  هذا  معالجته ف 
 :ما يلىي 
كاتالالمهم الذي تلعبه  باريس والتأكيد على الدور  يةالإشارة إل اتفاق ● ي انبعاثات غازات  شر

ي صاف 
ي المساهمة ف 

وهو  الدفيئةف 
وري لتحقيق الأهداف العالمية بشأن التخفيف من آثار   .والتكيف معه تغير المناخأمر صر 



 
كاتالأن تضمن بتوقع ال ● ها على مصارف الكربون متسقة مع تكون أن  شر المتعلقة هداف الأانبعاثات غازات الدفيئة وتأثير

ي ذلك من الهيئة الحكومية الدولية المعنية ب
 
درجة الحرارة العالمية المتفق عليها دوليًا بناءا على أفضل العلوم المتاحة، بما ف

 .بتغير المناخ
كاتالأن تقوم بتوقع ال ● على المدى القصير والمتوسط  من الآثار السلبية بتنفيذ خطط انتقالية واعتماد أهداف التخفيف شر

ي الاعتبار النطاق ها ورصدهذه الأهداف وتنفيذ  طويلوال
 
ي تأخذ ف

ي ذلك الأهداف المطلقة لخفض غازات الدفيئة، والت 
 
، بما ف

 .نبعاثات غازات الدفيئةلا  3و  2و  1
كاتالأن تعطي بتوقع ال ● أو  ةالموازنعلى تدابير منها وتفضيلها تقليل الالأولوية لإزالة مصادر انبعاثات غازات الدفيئة أو  شر

" الذي يجب أن يكون على درجة عالية من السلامة يالتعويض أو التحييد.  تم تأطير اعتمادات الكربون على أنها "الملاذ الأخير
ي 
 
ي  الدفيئةالعمليات أو البت  التحتية كثيفة غازات  تثبيتالبيئية ويجب ألا يساهم ف

ا بشكل منفصل الت 
ً
يجب الإبلاغ عنها علن

 .لانبعاثاتعن الإبلاغ عن خفض ا
ا على أنيسلط الإفصاح الخاص بفصل ال ●

ً
ها مخاطر الاستدامة مثل تغير المناخ،  ه يمكن اعتبار الضوء أيض مخاطر ، وغير

 .فصاحالإ بتقديم مستوى أعلى من "مادية" من الناحية المالية وبالتالي تخضع لتوقعات
كات تسعى  ي مساهمتها من التنصل إلى الشر  

 
ي ف تقدم .التحدي لهذا حل إيجاد عن المسؤولية وحدها الحكومات وتحميل المناخ تغي 

ي للمجتمع المحدثة التوجيهية المبادئ   
كات روايات لمواجهة رئيسية أداة والحكومات المدن  كات بتحميل والمطالبة هذه الشر الشر

ي بدورها خاصال الجزء معالجة عن المسؤولية.  
 المناخ أزمة إحداث ف 

 
ات البيئية الأخرى:  ا على العديد من الآثار البيئية السلبية  والذي جرت عليه تحديثاتالبيئة ب الخاص فصلاليسلط  التأثير

ً
الضوء أيض

ي يجب على 
كاتالالرئيسية الأخرى الت  ي  شر

ي تتبعها  العناية الواجبةإجراءات معالجتها ف 
ي حير  أن المبادئ التوجيهية و. الت 

ي ف 
الصادرة ف 

كاتاللم تحدد العديد من هذه الموضوعات، فإن  2011عام  ي يحتمل أن تتسبب بها مدعوة الآن لتحديد ومعالجة  شر
على  الآثار الت 

ي من اقائمة غير شاملة  ي ذلك فقدان التنوع البيولوج 
ي و لمخاوف البيئية بما ف 

والبحار والمياه العذبة تدهور النظم الإيكولوجية للأراض 
ات البيئية" إزالة الغاباتو  ف مصطلح "التأثير ي يمكن أن على أنه  والتلوث. يُعرَّ

ي البيئة أو الكائنات الحية الت 
ات المهمة ف  يشمل التغيير

ات على البيئة وكذلك على "الناس  ."يكون لها تأثير
كاتغالبًا ما تدعي ال ي وإزالة الغابات والتلوث أن التحديات البيئية مثل فقدان التن شر ، لكن خارج نطاق مسؤوليتها  تقعوع البيولوج 

ي استخدام التوقعات الجديدة لانتقاد سلوك التنص المحدثة  المبادئ التوجيهية
كاتعلى خلاف ذلك. يمكن للمجتمع المدت  من  شر

ة لل آليات تقديم استخدامخلال  كات. الشكاوى أو المشاركة المباشر  شر
 

ي تم تحديثها  البيئة والتوظيف والعلاقات الصناعيةب المتعلقةوضعت الفصول : للطاقة العادل الانتقال
معايير جديدة لمساهمة  والت 

كاتال ي  شر
ي للطاقة عادلالنتقال الا ف 

ي حير  أن مصطلح "الانتقال العادل" لم يظهر ف 
ي االصنص ال. ف 

كات، فإن 2011عام در ف  مدعوة  الشر
ي تتبعها  العناية الواجبة ضمن إجراءاتالآن، 

ي كل من وذلك  منها  تخفيفالو  ها ومنع ها وتقييم، لتحديد الآثار الاجتماعية الت 
عملية ف 

ا عن الممارسات الضارة بيئيًا وكذلك نحو الصناعات أو الممارسات وتحولها انتقالها 
ً
، مثل استخدام الطاقة الصديقة للبيئةبعيد

ي هذا الصدد يتم المتجددة. 
الخاص فصل ال يحثالمسؤول.  وانسحابهمالضوء على المشاركة الهادفة لأصحاب المصلحة  تسليط ف 

ي العمليات واحتياجات  صقلها العمال وإعادة  لتحسير  مهاراتالتوظيف المؤسسات على توفير التدريب ب
ات المستقبلية ف  تحسبًا للتغيير

ي ذلك 
اتصاحب العمل، بما ف  ي تستجيب للتحول العادل ل التغير

ات التكنولوجية المرتبطة بالأتمتة والرقمنةالت   .لطاقة والتغير
كاتتتحمل ال ي للمؤسسات،  يتناولنص موسع آخر  إل جانبمسؤولية دعم الانتقال العادل.  شر

ي الأداء البيت 
أهمية التحسير  المستمر ف 

ي موط  قدم قوي للمطالبة بمساءلة 
كاتتمنح المبادئ التوجيهية المحدثة المجتمع المدت   .الشر

 
اك أصحاب المصلحة بشكل هادف:  الآن إرشادات موسعة للمؤسسات حول أهمية مشاركة أصحاب  المبادئ التوجيهيةتتضمن  إشر

ي العناية الواجبة وكيفية التعامل مع أصحاب المصلحة بشكل هادف.  
ي نص كان الالمصلحة ف 

إل مشاركة دعا قد  2011عام الصادر ف 
ح ما هادفة لكن النص المحدث يذ ي ذلك تستلزمه المشاركة الهادفةهب إل أبعد من ذلك من خلال شر

تلك المشاركة يجب أن ، بما ف 
ي بحسن نية وتستجيب لآراء أصحاب المصلحة و  وتتمأن تكون ذات اتجاهير  

ي الوقت المناسب تأت 
وتكون الوصول إليها  ويسهلف 

ي قد تواجهإزالة الحواجز المحتملة من أجل وذلك  مناسبة وآمنة ومكيفة
ي مواقف الضعف أو  الت 

التعامل مع أصحاب المصلحة ف 
ا على مشاركة أصحاب المصلحة كجزء أساشي من العناية الواجبة المبادئ التوجيهيةالتهميش. تؤكد 

ً
 .أيض

كاتتتجاهل ال المعيار المحدث بشأن  ، ولذل فإنبشكل ستر   تنفذ هذه المشاركةمشاركة أصحاب المصلحة بشكل منتظم أو  شر
ي أداة للمطالبة بيوفر المشاركة الهادفة لأصحاب المصلحة 

كاتمشاركة أفضل من قبل الإتاحة للمجتمع المدت   .شر
 



 
كاتالالمحدثة  المبادئ التوجيهيةتدعو  : بير  المسائل المختلفة التهميش والضعف والتقاطع آثار  ةأيبإل إيلاء اهتمام خاص  شر

  ا خطرً  يواجهونسلبية معينة على الأفراد الذين قد 
ً
ايد بسبب التهميش أو الضعف أو الظروف الأخرى. لم يظهر مثل هذا التوقع  ا مي  

ي 
 
ي نص الببذل العناية الواجبة المشددة ف

 
ا مفهوم "التقاطعالسارية . تعكس المبادئ التوجيهية 2011عام الصادر ف

ً
بير   الآن أيض

كا"، مؤكدة أن العناية الواجبة لفةالمسائل المخت ي مخاطر فيما يتعلق ب تالمبذولة من قبل الشر
 
حقوق الإنسان قد تحتاج إل النظر ف

ة ومتقاطعة تتعلق بالخصائص الفردية للأشخاص المتأثرين.   متمير 
ي على معالجة الآثار السلبية  

ي تواجهها اتساعد هذه النصوص الجديدة المجتمع المدت 
يفة بشكل خاص من خلال السعي لفئات الضعالت 

كاتالإل ضمان قيام  ي تبذل العناية الواجب شر
ي يواجهونها بذل الة بالت 

 . مزيد من الاهتمام بحقوقهم والمخاطر الفريدة الت 
 

ي كل من معايير  المدافعون عن حقوق الإنسان: 
 
تتضمن المبادئ التوجيهية المحدثة توقعات جديدة بشأن الأعمال الانتقامية ف

كاتال ي وإجراءات التنفيذ الخاصة بالحكومات. النص قوي من نواحٍ عديدة، على الرغم من إهمال بعض العناصر الأساسية  شر
ي الت 

ينبع 
ي  إدخال معالجتها من خلال

 
ي حير  أن الأعمال الانتقامية لم يتم تناولها ف

 
ي عام معايير الإرشادات إضافية. ف

 
فإن  2011،1 الصادرة ف

 :ما يلىي  التحديثات المهمة تشمل
 

كات . والذي خضع للتحديثاتالسياسات العامة  الذي يتناول فصللايدعو  ● إل الامتناع عن الأعمال الانتقامية واتخاذ  الشر
ي تعرب عن قلقها بشأن أنشطة 

كاتالخطوات لمنع الأعمال الانتقامية ضد الأفراد أو المجموعات الت  ي تق أو  شر
وم الأنشطة الت 

إثارة عند علاقاتها التجارية. يجب أن تشمل الخطوات المتخذة تعزيز بيئة يشعر فيها الأفراد والجماعات بالأمان  بها 
ي معالجة الآثار السلبية للأعمال الانتقامية والحديث عنها  مخاوفهم

ي حال، وعند الاقتضاء، ف 
حدوثها. تعرّف المبادئ  ف 

اتيجية ضد المشاركة التوجيهية الأعمال الانتقامية على أن ها تشمل، من بير  أمور أخرى، المراقبة والدعاوى القضائية الإسي 
 .العامة

ات على المدافعير  عن حقوق الإنسان، ليدعو الفصل الخاص بحقوق الإنسان المؤسسات إل إيلاء اهتمام خاص  ● لتأثير
هم   ا خطرً  يواجهون، الذين قد وغير

ً
ايد  .بسبب التهميش أو الضعف أو ظروف أخرى ا مي  

ي الإجراءات المحدثة، يدعو النص الجديد نقاط الاتصال الوطنية إل اتخاذ جميع الخطوات المناسبة لمواجهة الأعمال  ●
ف 

ي حالة معينة أو معير  الانتقامية ضد طرف 
بالتشاور مع الطرف )الأطراف( المعرضير  للخطر، بهدف وذلك علاقاته، ضد ف 

الإجراءات بطريقة آمنة ويسهل الوصول إليها ومنصفة وحيادية. كما يدعو النص الحكومات  واستمرار حماية الشخص ضمان 
 .من الأعمال الانتقامية نقطة الاتصال الوطنية نفسها إل اتخاذ الخطوات المناسبة لحماية 

ي استخدام هذه الإضافات للمطالبة 
كاتبقيام اليمكن للمجتمع المدت  ام حقوق الإنسان والمدافعير  من أجل ممارسات أفضل ب شر

احي 
ي تختلف عن  الناجمة عن ثار الآ عن البيئة والسعي إل معالجة 

 سلوك الضار الأساشي ال الناجمة عن ثار الآ الأعمال الانتقامية نفسها والت 
كات. الذي تمارسه ال  شر

 
ي إطار شكاوى الضد الأفراد فيما يتعلق ب بتوثيق حالات الأعمال الانتقامية  OECD Watchشبكةقامت 

، المبادئ التوجيهيةالمقدمة ف 
رات عريضة رفعنا كما  ي الأعمال الانتقامية فضح تاستئناف( إل منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية  مثل) مدعومة بالأدلة والمي 

الت 
كاتال تمارسها   وتعي  عن القلق بشأن هذه الأعمال.  نقاط الاتصال الوطنية نفسها الشكاوى و ضد  شر

 
الآن مع إطار  السارية رشاداتالإتتوافق  العناية الواجبة الصادرة عن منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية:  إرشاداتالتوافق مع 

كاتالعمل القوي الخاص بالعناية الواجبة  ي تبذلها الشر
ي  2011تم تطويره منذ عام  والذي الت 

العناية الواجبة الصادرة عن  إرشاداتف 
 :الآن السارية رشاداتالإمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية. وتجدر الإشارة إل أن 

ي والعملية العناية الواجبة المكونة من ست خطوات  تعزز  ●
 منظمة التعاون الاقتصاديالصادرة عن  رشاداتالإموضحة ف 

 ،والتنمية
ا ل  ●

ً
 ،حاب المصلحة" بمزيد من التفصيل"المشاركة الهادفة لأص تقدم وصف

كاء  عملية التجارية لتشجيع ها علاقات تستفيد منالمؤسسات أن  أنه يُتوقع من توضح ● ي سلوك شر
ي ف 
التحسير  الاستباف 

 ،الأعمال

                                                      
ي  1

ا تضمن الفصل الثات 
ً
ية أو تأديبية ضد العمال الذين  بند شكاوى بحسن ال يقومون بتقديميركز بشكل ضيق على الامتناع عن اتخاذ إجراءات تميير 

 نية. 
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كةتسلط الضوء على أن علاقة  ● ر ) ما  شر ي حدوثه / المساهمة التسبب بهبالض 

 
من خلال علاقة  به ارتباط مباشر وجود /  ف

ا على ما إذا كانت خطوات العناية الواجبةام عمل
ً
 المبذولة ( ليست ثابتة ولكنها يمكن أن تتغير مع تطور المواقف واعتماد

تبة، و تقلل بالفعل من مخاطر الآثار   المي 
كير  على  الانسحابعلى أهمية  تؤكد  ●

بشكل هادف مع أصحاب المصلحة ومعالجة الآثار السلبية  المشاركةالمسؤول، مع الي 
 .بالانسحابالمحتملة المتعلقة 

ي  تنفيذ التسلط إجراءات 
 
العناية الواجبة الصادرة عن منظمة التعاون  إرشاداتالمبادئ التوجيهية الضوء الآن على  المنصوص عليها ف

إن نية على فهم المبادئ التوجيهية وتعزيزها عند التعامل مع الشكاوى. الاقتصادي والتنمية كأداة مفيدة لمساعدة نقاط الاتصال الوط
ي 
 
منظمة التعاون الاقتصادي ل المبادئ التوجيهيةتضمير  العناصر الرئيسية لإطار العناية الواجبة لمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية ف

ي إل  والتنمية يجب أن يعزز تفسير نقاط الاتصال الوطنية للمبادئ التوجيهية
ر بشكل أفضل إشارة المجتمع المدت  ي الشكاوى ويي 

 
ف

شد به الكدليل   رشاداتالإ  .السلوك التجاري المسؤول سياسة القائمة على الأخرى مبادراتتسي 
 

ام حقوق جميع  ي سلسلة القيمة:  العمالاحير
 
ي تم تحديثها  المبادئ التوجيهيةتدعو  ف

كاتال الت  ي  شر
 
ام حقوق جميع العمال. ف إل احي 

ي نص الكز ر حير  
 
ام حقوق العمال " 2011عام الصادر ف كاتال توظفهم نالذيبشكل ضيق على احي  متعددة الجنسيات"، يوضح  شر

كاتالأن  الذي تم تحديثهالنص  ي سلسلة القيمة الخاصة بها  شر
 
م حقوق جميع العمال ف وهذا يشمل الامتناع عن  ،يجب أن تحي 

ي الانضمام التد
ي حق جميع العمال ف 

ف بها ال اتنقابإل الخل ف   .مثل هذه النقابات إنشاءأو  المفاوضة الجماعية لغرضمعي 
كاتتتدخل  ما  عادة ي سلاسل القيمة الخاصة بها أو تتجاهل الشر

ي حقوق العمال ف 
ي ذلك تكوين النقابات  هذه الحقوق، ف 

بما ف 
ي أن يطالب بتحسير  

ي تتخذها  جراءاتالإ والمفاوضة الجماعية. من خلال هذا النص المحدث، يمكن للمجتمع المدت 
كاتال الت   شر

ي ال عندما شكاوى الوتقديم 
كاتلا تف  ي هذا الصدد شر

 .بما هو متوقع منها ف 
 

ات المتعلقة بالعلوم والتك ي تم توضح  نولوجيا: العناية الواجبة بالتأثير
كاتالأنه يجب على  تحديثها المبادئ التوجيهية الت   بذل شر

ي 
ي نص الالعناية الواجبة بشأن الآثار السلبية المرتبطة بالتكنولوجيا والرقمنة. ف 

كاتالأحد البنود  أعف  ، 2011عام الصادر ف  ي  من شر
 توج 

ي 
ي تم تناولها ف 

 فصلالالعلم والتكنولوجيا. تم حذف هذا البند الآن وتم تحديث الخاص بفصل الإجراء العناية الواجبة بشأن الآثار الت 
كاتيجب على بوضوح أنه  ليبير  العلوم والتكنولوجيا والابتكار الذي أعيدت تسميته ب الخاص ي سياق تطوير ، الشر

 ها وتمويل التكنولوجيا  ف 
ي ذلك جمع البياناتها واستخدام بها  والتجارة ها وترخيص ها وبيع

العناية الواجبة على أساس متطلبات واستخدامها، تنفيذ  ، بما ف 
ي حير  أن ب المرتبطةالمخاطر 

يسير الفصل لا يزال هذا الآثار السلبية الفعلية والمحتملة المتعلقة بالعلوم والتكنولوجيا والابتكار. ف 
ي  تدريجيًا 

ة الت  ات الخطير ي كيفية مناقشته لمجموعة التأثير
 يتضمن إلا أنه التطورات التكنولوجية،  ا طرحتهبشكل مخيب للآمال ف 

ً
 ا بيان

ض أن يكون نطاق الفصل واسعً فيؤكد أنه، نظرًا للطبيعة المتطورة والشاملة لهذا الموضوع،  ا إيجابيً    ا من المفي 
ا
لضمان استمرار  وشامل

 .ملاءمته للمخاطر المرتبطة بالتطورات التكنولوجية المستقبلية
ي استخدام هذا النص المحدث 

كاتفشل ال لإبراز يمكن للمجتمع المدت  ي معالجة شر
الآثار البيئية والاجتماعية السلبية المحتملة  ف 

 . وما يليها من مرحلة المفهوم ابتداءا  – والفعلية للتكنولوجيا 
 

ي تعزز المقدمة  اتساق السياسات: 
ي تم تحديثها ف 

ي السلوك التجاري المسؤول ت بشأن قضايالمبادئ التوجيهية اتساق السياساا الت 
 . ف 

ي نص الحير  أن 
اتساق السياسات تحدد الآن رية االسالمبادئ التوجيهية إلا أن السياسات،  يعرج على ذكر اتساقلم  2011عام الصادر ف 

ي  ل وتنسيقها. المسؤو السلوك التجاري  من خلال مزي    ج ذكي من النهج الإلزامية والطوعية كأداة رئيسية لتعزيز مواءمة مبادرات
وف 

مة بالمبادئ التوجيهية 50أكد وزراء من  الوقت نفسه، ي  حكومة ملي  
اير  إعلانف  ي في 

شر ف 
ُ
، على أهمية الاتساق 2023رفيع المستوى ن

ي هذا تعتي  بمثابة المبادئ التوجيهية بأن  وأقروا  السلوك التجاري المسؤول بشأنلسياسات المحلية بير  المعايير العالمية وا
أداة رائدة ف 

ي الإعلان أكدت الحكومات و الصدد. 
تعزيز اتساق سلوك من أجل من جديد عزمها على الاستفادة من المبادئ التوجيهية نفسه ف 

ي يمكن لنقاط الاتصال الأعمال مع سياسة منظمة التعاون الاقتصادي 
ا الطرق العديدة الت 

ً
والتنمية. تحدد الإجراءات المحدثة أيض

ي إطار على تعزيز اتساق السياسات، لا سيما من خلال دعم مواءمة الجهود المحلية  ا الوطنية من خلالها مساعدة حكوماته
المبذولة ف 

 .الواجبة الصادرة عن منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية العناية إرشاداتو مع المبادئ التوجيهية السلوك التجاري المسؤول 
يعات وسياسات امات الحكومية لحث الحكومات على اعتماد تشر ي استخدام هذه النصوص والالي  

السلوك  يمكن للمجتمع المدت 
ي تتوافق مع المعايير العالية  التجاري المسؤول

ي المبادئ التوجيهيةالمنصوص عليها الت 
 .ف 

 
 

ي المراحل النهائية: 
 
كاتالالآن أنه يجب على  المبادئ التوجيهية الساريةتوضح تطبيق العناية الواجبة ف ي العناية الواجبة بشأن  شر

توج 
ي حير   

لمبادئ التوجيهية، بحسب االعناية الواجبة المتصلة بتوقعات ال كانتالآثار المرتبطة بمنتجاتها وخدماتها )أي الآثار النهائية(. ف 
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ي عام  صدورها منذ 

 
ي نهاية المطاف دومًا ، 2011ف

 
ي تم تحديثها ، فإن الأحكام قابلة للتطبيق ف

تنص على أن هذه النقطة لا تقبل  الت 
 .الجدل

 
ي تغطيها العناية الواجبة تمتد إل ما وراء العلاقات التعاقدية أو "المستوى  المبادئ التوجيهيةتوضح  ●

أن العلاقات التجارية الت 
ة، وأن  كاتالالأول" أو العلاقات المباشر ي  شر

ي الآثار السلبية الت 
 
 بصفتهمالمستهلكون الأفراد  يتسبب بها يمكن أن تساهم ف

 .ير  أشخاص طبيعي
ي  ●

 
أن العناية الواجبة القائمة على المخاطر يجب أن  المبادئ التوجيهية المراحل النهائية، توضح فيما يتعلق بالعناية الواجبة ف

ي الاعتبار الظروف المعروفة أو المتوقعة بشكل معقول 
 
لمنتجات أو الخدمات ل الصحيحالاستخدام كل من المتعلقة بو تأخذ ف

 .إل آثار سلبية، مما قد يؤدي ها غير سليم أو إساءة استخدامبشكل  ها واستخدام
ي حالة بيع المنتجات أو إعادة بيعها،  المبادئ التوجيهيةتشير  ●

 
قد يكون من المهم تحديد الآثار المحتملة واتخاذ فإل أنه ف
 .وعند الوصول إليها نقطة البيعالوصول إل إجراءات وقائية أو مخففة قبل 

 
ي المراحل النهائيةالنص المتعلق بالعناية الواجبة 
 
ي كامل المبادئ التوجيهية موجود  ف

 
ي فصل السياسات العامة )ف

 
 عي   المطبق، ويظهر ف

ي تتناول فصول ال
ي الت 

 
ا ف

ً
فصل مصالح المستهلكير  و فصل البيئة و فصل التوظيف والعلاقات الصناعية و  فصلالقضايا الأخرى( وأيض

 .العلوم والابتكار والتكنولوجيا
ي استخدام هذا المعيار ا

ي نطاق العناية الواجبة )ضيق ب المتعلقةلدحض الحجج  اتلمهم المدعوم من الحكوميمكن للمجتمع المدت 
 الت 

ي العديد من الولايات القضائية( وتعزيز التطبيق الصحيح والواسع للعناية الواجبة على سلاسل القيمة الكاملة  إثارتها تم ت
ي حاليًا ف 

ف 
 .لمؤسساتا

 
كاتلامبادرات أصحاب المصلحة المتعددين ومسؤولية  نص الالمحدثة صياغة  المبادئ التوجيهيةتعيد  العناية الواجبة:  بذلعن  شر

ي  بحيث يوضح مبادرات أصحاب المصلحة المتعددين الذي يتناول
ي حير  أن المشاركة ف 

 مبادرات أصحاب المصلحة المتعددين أنه ف 
ي 
ي تحقيق يمكن أن تساهم ف 

ي عام نصالالتنمية المستدامة، كما تم التأكيد عليه ف 
مبادرات أصحاب المصلحة إلا أن ، 2011 الصادر ف 

كاتالحقيقة أن من تغير  لا المشاركة  مع ملاحظة أنشفافة أن تكون يجب أن تكون ذات مصداقية و  المتعددين تظل مسؤولة بشكل  شر
 .فردي عن ضمان تنفيذ العناية الواجبة بشكل فعال

ي كثير من الأحيان، تعتمد ال
كاتف  بتوقعات العناية  على وفائها  لاستخدامها كدليل أصحاب المصلحة المتعددين مبادرات على شر

كاتاللا يشجع الواجبة. هذا النص المحدث  ي  شر
شكل من أشكال واعتبارها  مبادرات أصحاب المصلحة المتعددين على المشاركة ف 

ي أداة لمواجهة كما أنه الغسل الأخض  أو العناية الواجبة،  
 .هذه الادعاءاتمثل يمنح المجتمع المدت 

 
كاتمسؤولية ال كاتالتحمل المحدثة على  المبادئ التوجيهيةتؤكد  الدول:  يقع على عاتقالذي  واجبال مقابل شر  عن مسؤوليةال شر

المبادئ التوجيهية للأمم  ه مثل. مثلالدولبغض النظر عن تضفات وذلك  المتعلقة بالسلوك التجاري المسؤولتجنب الآثار السلبية 
ي نص ال، أوضح انالمتحدة بشأن الأعمال التجارية وحقوق الإنس

فيما يتعلق بحقوق الإنسان، على وجه التحديد، ، 2011عام الصادر ف 
امات الدولية المرتبطة بها لا يقل ي دعم المبادئ والمعايير المتوافقة مع المبادئ التوجيهية أو الالي  

أن بتوقع الل من أن فشل الحكومات ف 
كاتال تقوم ام  شر السلوك التجاري  الآن هذه النقطة على جميع قضايا السارية المحدثة المبادئ التوجيهيةحقوق الإنسان. تطبق باحي 

ي تغطيها المبادئ التوجيهية، وليس فقط حقوق الإنسان.  المسؤول
 الت 

كاتتزعم ال  ي  شر
ي وضع القوانير  واللوائح المناسبة،  تنفيذ  عمومًا أنها ليست مسؤولة عن تحسير  سلوكها إذا أخفقت الدولة ف 

واجبها ف 
كاتالأو إذا كان سلوك  ي و الدولة تتبناها سياسة أي يتماشر مع  شر

ي استخدام هذا النص ف 
ي بالمعايير الدولية. يمكن للمجتمع المدت 

لا تف 
ة مع الوالمشاالمقدمة الشكاوى  كاتركة المباشر لمؤسسات بغض على ا السلوك التجاري المسؤول معايير  ه يستمر تطبيقلتوضيح أن شر

 .أم لا النظر عما إذا كانت الدول قد أوفت بواجبها 
 
 

ي تم تحديثها والسارية المفعول المبادئ التوجيهيةتحدد  العناية الواجبة بشأن الآثار المتعلقة بالفساد: 
منع ب المتعلقةمعايير الالآن  الت 

كاتالإلزام الفساد، وليس الرشوة فقط، وتسع إل  ي نص الالعناية الواجبة بشأن الآثار السلبية المتعلقة بالفساد. ركز  ببذل شر
الصادر ف 

ا عوامل المحدثة تسلط الضوء على جميع أشكال الفساد باعتباره المبادئ التوجيهيةبشكل ضيق على مكافحة الرشوة، لكن  2011عام 
كاتالالآن الساري يدعو النص و . بشكل متكرر  لآثار السلبية الأخرىا تمكن ي أي عمل من أعمال الفساد  شر

 وبذلإل عدم الانخراط ف 
 .منع الفساد والكشف عنهالعناية الواجبة على أساس المخاطر بشأن الآثار السلبية المرتبطة بالفساد كجزء من عمليات 

mailto:https://www.oecdwatch.org/setting-the-record-straight/


 
ي جرت على الإضافات 

ي ب ما يتعلقالفصل، لا سيما فيالت 
 
ت ف ي أثير

ي القضايا الأخرى الت 
 
تسليط الضوء على الطبيعة الشاملة للفساد ف

ي على مطالبة ال
كاتالمبادئ التوجيهية، تعزز قدرة المجتمع المدت   عن  شر

ا
ي ممارساتها الخاصة، فضلا

 
بمعالجة الآثار المرتبطة بالفساد ف

ي تصدر عن 
 .لتجاريةعلاقاتها االممارسات الت 

 
كاتالمسؤولية  المبادئ التوجيهيةلأول مرة على الإطلاق، تتناول  الحيوان: ب تناول موضوع الرفق الحيوان. لم ب بالرفقفيما يتعلق  شر

ي  نصاليناقش 
 
ي النص الساري الحيوانب موضوع الرفق 2011عام  الصادر ف

 
 والذي تم تحديثه،البيئة ب الخاص فصلاليدعو فالآن ، أما ف

كاتال ام المعايير الدولية  شر
تطلب، من بير  أمور أخرى، أن يكون الحيوان يالجيد" بأنه  الرفقالحيوان ويصف "ب المتعلقة بالرفقإل احي 

ا، مع توفير بيئة محفزة وآمنة  ومرتاحًا صحيًا 
ً
ي  ضمان التعامل معه بشكلو له ويتغذى جيد

. إنسات  ي
  وألا يُذبح أو يقتل إلا بشكل إنسات 

ام تتعلق بالسلوك التجاري المسؤول، و اعتبار الرفق بالحيوان على الدوام مشكلة لم يتم   الرفقتوضح الإضافات الجديدة أن احي 
وريً  ا جزءً  يعتي   الحيوانب ي بتقديم شكاوى إل السلوك التجاري المسؤول. و  لضمان ا من العناية الواجبة وصر 

يسمح النص للمجتمع المدت 
ة مع النقاط الاتصال الوطنية والم كاتشاركة مباشر ي ضمان  شر

 
ي  توفير مستوى جيد فيما يتعلق بالرفق بالحيوانفيما يتعلق بفشلها ف

 
ف

 .من خلال العناية الواجبةوذلك سلاسل القيمة الخاصة بها، 
 
 
 

ي ستحققها الحكومات من خلل المكاسب الرئيسية 
 إجراءات التنفيذ التر

 
ي حير  

ي جرت على تحديثاتال تعتي  ف 
ي لا تؤدي تشعر بالقلق من أ OECD Watch إلا أن شبكةالمعايير قوية بشكل عام،  الت 

ات ف  التغيير
ي تتبعها اإجراءات التنفيذ 

ي نقاط الاتصال الوطنية. إحداث لحكومات إل الت 
الآن المطبقة بينما تقدم الإجراءات و تغيير ذي مغزى ف 

ا من الأمثلة والتوصيات حول ما تستلزمه الممارس
ً
لا تزال الحكومات تتمتع بمرونة فات الجيدة من قبل نقاط الاتصال الوطنية، مزيد

ي إنشاء وتشغيل نقاط الاتصال الوطنية الخاصة بها
 .واسعة ف 

 
ي الاقتصادي ومما يثير القلق بشكل خاص أن منظمة التعاون 

 ، أو تشجعها على،نقاط الاتصال الوطنيةأن تطلب من والتنمية فشلت ف 
كاتال( ما إذا كانت بشأن تقييمات امتثالإجراء ) تقرير  بأن تطبق الوزارات الأخرى  تتماشر مع المبادئ التوجيهية أم لا، أو توضي  شر

كاتالالعواقب )العقوبات( على  ي لا تشارك شر
ي  الت 

. أدخلت منظمة التعاون المثال المحدد بهذا  المتصلة عمليةالبحسن نية ف 

ي ال ةالتنظيمي النماذجالاقتصادي والتنمية تحسينات طفيفة فقط لتعزيز التوقعات بشأن الشفافية، ولم تقض 
الحكومات  ا  قد تتبناهت 

ي  النماذج التنظيميةنقاط الاتصال الوطنية الخاصة بها على فيما يتعلق ب
ي التعامل مع الشكا يبدو أنها الت 

ي الأكير فاعلية ف 
وى. لم يتم تبت 

ها من الأولويات  ي تبنتها شبكةهذه الأولويات وغير
كما هو الحال، ستكون هناك حاجة إل منذ وقت طويل. و  OECD Watch الت 

ي الوقت نفسه، سيستمر ضعف 
ي الإجراءات. وف 

ي التوصيات الجديدة الواردة ف 
حملات واسعة النطاق لدفع الحكومات الفردية إل تبت 

ي إعاقة فعالية المبادئ التوجيهية، مما يؤكد الحاجة إل أداء نقاط الا 
ي    ع ملزم سن تصال الوطنية ف  بشأن السلوك التجاري  فعالو تشر

 .المسؤول
 

ي  OECD Watch شبكة ترى
ي الإجراءات المحدثة  ف 

ي قد تكون مفيدة للمجتمع المدت 
 :بعض التحديثات الت 

 
نقاط الاتصال الوطنية لتعزيز الممنوح لتصف الإجراءات المحدثة بشكل أوضح التفويض المزدوج  وتوقعات الأداء:  التفويضتوضيح 

اعات. توضح  ي حل الي  
ا أن المسؤولية الرئيسية  المبادئ التوجيهيةالمبادئ التوجيهية والمساعدة ف 

ً
ي تتحملها المحدثة أيض

نقاط الت 
ي تحقيق التكافؤ الو 

ي مع نقاط الاتصال الوطنية الأخرى )الاتصال الوطنية لا تتمثل فقط ف 
سمح بالتكافؤ على ييمكن أن  وهو ما ظيف 

ي مستوى متوسط( ولكن 
ي تمامًا"  الممنوح لها وذلك المزدوج التفويضتنفيذ  ف  المحدثة بشأن "معايير الفعالية الأساسية" بطريقة "تلت 

الحكومات إن  رة على التنبؤ والتوافق مع المبادئ التوجيهية. لرؤية وإمكانية الوصول والشفافية والمساءلة والحياد والإنصاف والقدا
ويد نقاط الاتصال الوطنية بالموارد الكافية لتتمكن من إنجاز  ي المعايير الأساسية بشكل  التفويض الممنوح لها مدعوة لي   بطريقة تلت 

ي حير  أن المعايير هي نفس
ي ال كامل. ف 

، يقدم النص المحدث بشكل عام  2011عام  الصادر  نصالمعايير المنصوص عليها ف  إل حد كبير
  إرشادات

ا
ا حول ما هو متوقع من نقاط الاتصال الوطنية للوفاء بهذه المعايير أكير تفصيل

ً
 . وتحسين

ي استخدام هذه التحديثات لرصد وتقييم ما إذا كانت الحكومات توفر الموارد الكافية لنقاط الاتصال الوطنية 
يمكن للمجتمع المدت 
 .مع الوفاء الكامل بمعايير الفعالية الأساسية الممنوح لها  المزدوج بالتفويضالخاصة بها للوفاء 

 
 



 
ي على متطلباتالجراءات من تزيد الإ  توقع المشاركة مع أصحاب المصلحة:  تزايد 

ي ينبع 
جل أتلبيتها من نقاط الاتصال الوطنية  الت 

، من بير  أصحاب المصلحة الآخرين، إقامة ي
ي ذلك من خلال  والحفاظ على هذه العلاقات علاقات ذات مغزى مع المجتمع المدت 

 
بما ف

، تشجيع نقاط الاتصال الوطنية
ا
المصلحة المتعددين والتشاور مع أصحاب المصلحة إنشاء هيئات استشارية لأصحاب  على، مثل
ي يتبنونها  بشأن إجراءات التعامل مع الحالات 

تيبوقبل تغيير  الت   .بشكل كبير  لديهم المؤسسي  الي 
كالعديد من نقاط الاتصال الوطنية لا  ات ال ،بانتظام أو بشكل فعال ،تشر ي الوفاء من خي 

 
ي ف

 الممنوح المزدوج بالتفويضالمجتمع المدت 
ي لها، و 

ي أسبابًا لتوقع تفاعل أكير انتظامًا وفاعلية مع جميع نقاط الاتصال الوطنية الت 
كز ير الإجراءات المحدثة تعطي المجتمع المدت 

 .عليها
 
ي تنفذها شبكةعلى الرغم من  نتائج الشكاوى: الخاصة بمعايير وضيح الت

جي  ، فإن مصطلح " OECD Watchعملية المناصرة الت 
ر تم إجراء العديد من التحديثات  لكن ،ى من قبل نقاط الاتصال الوطنيةللتعامل مع الشكاو " لا يزال غير ظاهر كسبب رئيسي الض 

 :وىاالإيجابية فيما يتعلق بنتائج الشك
 

امات  نقطة الاتصال الوطنية تؤكد المبادئ التوجيهية المحدثة على أن دور ● كاتاليشمل دعم الي   ادئ لمواصلة تنفيذ المب شر
ي قد تكون حدثت

ي المستقبل، وعند الاقتضاء، معالجة الآثار السلبية الت 
 
ا  وذلك التوجيهية ف

ً
 .للمبادئ التوجيهيةوفق

اته ● ي ضمان أن  ا يُتوقع من نقاط الاتصال الوطنية استخدام خي 
ي يتم التوصل إليها من خلال تكون للمساعدة ف 

الحلول الت 
ي تتضمن التوافق مع بادئ التوجيهيةالم"متوافقة مع  تقديم الشكاوىعملية 

كاتال بأن تقوم توقعاتال"، والت  ام ب شر احي 
ي 
ر حقوق الإنسان والمساهمة ف   .حيثما دعت الحاجة عملية جي  الض 

المحدثة لنقاط الاتصال الوطنية بمطالبة أمانة منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية ومجموعة  المبادئ التوجيهيةتسمح  ●
ي تفسير  عمل منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية المعنية بالسلوك التجاري المسؤول

أثناء  المبادئ التوجيهيةبالمساعدة ف 
ي مختلف مراحل عمليةتساق عزز المزيد من الا يحسن و ييمكن أن  وهو ما الشكاوى،  التعامل مع

ي تنفذها التفسير  ف 
نقاط  الت 

 .نظامبالالاتصال الوطنية المختلفة، مما يعزز المساءلة والقدرة على التنبؤ 
ا أن المبادئ التوجيهيةتوضح  ●

ً
 .نتائج الشكاوى دائمًا تقريبًالمتابعة  ه يجب أن تكون هناكأيض

ي استخدام هذه التحديثات لل
ات السابقة(، يمكن للمجتمع المدت  ي ذلك تغطية التأثير

بحث عن نطاق أوسع للتعامل مع الشكاوى )بما ف 
ي بشكل أكي  من قبل نقاط الاتصال الوطنية،  للمبادئ التوجيهيةوتفسير أقوى 

نفسها  نقطة الاتصال الوطنية تقدمه وطلب استباف 
ام منضمان ل كة وجود الي   تبة على نشاطها بمعالجة  الشر ي المستقبل.  الآثار المي 

 .وتحسير  سلوكها ف 
 
 

ي لا تعملأداة لمعالجة نقاط الاتصال الوطنية 
مجموعة عمل المحدثة أداة جديدة ل  المبادئ التوجيهيةتقدم : بموجب الإجراءات التر

ي تمكنها من  منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية المعنية بالسلوك التجاري المسؤول
"من الواضح أنها لا نقد نقاط الاتصال الوطنية الت 

يتم تقديم أمثلة على السلوك غير الملائم وتشمل  لنقاط الاتصال الوطنية هذه.  توصياتالوإصدار  تعمل بطريقة تتفق مع الإجراءات"
ي تقديم الشكاوى

ة ف  ات المتكررة والكبير تيبات المؤسسية بشكل واضح والتأخير
 .عدم كفاية الموارد وعدم كفاية الي 

ي بصفتها ،   OECD Watchشبكة من خلال
مجموعة عمل منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية المعنية  لدىممثل للمجتمع المدت 

ي استخدام هذا النص الجديد لحثبالسلوك التجاري 
مجموعة عمل منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية  ، يمكن للمجتمع المدت 

ي من ضعف الأداء بشكل خطير أداء تحسير  توصية برفع على المعنية بالسلوك التجاري 
ي تعات 

 .نقاط الاتصال الوطنية الت 
 
 
 

 رشاداتمزيد من الإالمجالات المعايير بحاجة إلى 
 

ي إما 
ي مجالير  على الأقل، لا ترف  التحديثات إل توقعات المجتمع المدت 

ي  ها فشلبسبب لمعايير الدولية أو ل تها عدم تلبي بسببف 
الكبير ف 

كاتلل رشاداتتقديم الإ  .التنفيذ العملىي للمعايير  بشأن شر
 

كاتمحسنة بشأن مشاركة ال إرشاداتمطلوب  ي من الضعف أو التهميش، وخاصة الشعوب الأصلية  شر
ي تعان 

مع المجموعات التر
هم  والمدافعير  عن حقوق الإنسان والنساء وغير

 
 



 
ام حقوق الشعوب الأصلية:  إرشادات ● كاتالالمحدثة  المبادئ التوجيهيةتدعو  غير صحيحة وغير كاملة بشأن احير إل  شر

  ا خطرً  يواجهونالعناية الواجبة للآثار السلبية على الأفراد الذين قد بذل إيلاء اهتمام خاص أثناء 
ً
ايد ي ذلك الشعوب ا مي  

 
، بما ف

من المزيد  تقدمالعناية الواجبة الصادرة عن منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية  الإرشادات بشأنأن  وتنوه إلالأصلية، 
ي ذلك ما يتعلق بالموافقة الحرة والمسبقة والمستنير ال الإرشادات

 
ي ة. كما تعملية، بما ف

 
شير المبادئ التوجيهية الجديدة، ف

ي الفصل المتعلق بالبيئة، إل  ة،حقوق الإنسان، إل إعلان الأمم المتحدة بشأن حقوق الشعوب الأصليالخاص بفصل ال
 
وف

ي حير  أن هذه الإضافات، بشكل عام، تعمل على تحسير  . ومؤسسة التمويل الدولي  درة عنالصا داءالأ معايير 
 
الصادر نص الف

ي 
 
اف بالحقوق 2011عام ف ي الاعي 

 
للشعوب الأصلية وتوفر إرشادات غير كافية حول ما يجب على  الجماعية، إلا أنها تفشل ف

كاتال ي الموافقة الحرة والمسب شر
 
ام الحق ف  .والحقوق الأساسية الأخرى ةقة والمستنير القيام به لاحي 

ام حقوق المدافعير  عن حقوق الإنسان:  ● ا  إرشادات غير مكتملة بشأن احير
ً
تتضمن المبادئ التوجيهية المحدثة نصًا جديد

ي كل من المعايير والإجراءات التنفيذية. 
 
على الرغم من قوتها من نواحٍ عديدة، إلا أن هذه و بشأن الأعمال الانتقامية ف

ي النص الجديد 
 
ي ذلك الإشارة الضيحة إل "المدافعير  عن حقوق الإنسان" ف

 
التحديثات تتجاهل عناصر رئيسية، بما ف

كير  على 
الأعمال المتعلق بالأعمال الانتقامية والإشارة إل إعلان الأمم المتحدة بشأن المدافعير  عن حقوق الإنسان والي 

ي تمارسها الانتقامية 
ي قد لا  الت 

كاتالبعلاقات تجارية  تربطها الدول الت  كاتلكنها تتخذ إجراءات انتقامية لصالح  شر ، هذه الشر
كاتوإرشادات لل ي يجب اتخاذها لتعزيز الفضاء الآمن شر

 .بشأن الخطوات الت 
●  : ي معالجة قضايا النوع الاجتماعي

 
، على الرغم من اهتمام ا الإخفاق ف ي والحكومة بقضايا النوع الاجتماعي

 إلا أنلمجتمع المدت 
كير  أو  المبادئ التوجيهية

ات الإرشاداتالمحدثة لا توسع الي  تبة علىالخاصة بالنوع الاجتماعي  بشأن التأثير الأعمال  المي 
"النوع  حمصطل، وبشكل غير مباشر ذكر بير  هذه المسائلتقاطع التضمير  نص جديد موجز عن  بخلافالتجارية، 

ي 
" مرتير  ف   .العلاقات الصناعية والفسادوفصل التوظيف ب الفصل الخاصالاجتماعي

 
ي هذه المجالات الضوء على الحاجة إل إرشادات مفصلة 

منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية حول  تقدمها تسلط أوجه القصور ف 
ي أن 

ي ينبع 
كاتبها  تبذلالكيفية الت  اك أصحاب الحقوق،  الشر ي ذلك إرشادات حول كيفية إشر

العناية الواجبة تجاه الأشخاص، بما ف 
ي عملية العناية الواجبة، و كيفية تحديد الآثار السلبية على حقوقهم ومعالج

بشكل  تها وخاصة الذين يعانون من التهميش أو الضعف، ف 
ي هذا المجال من خلال عملية منظمة التعاون الاقتصادي والتن OECD Watch. تدعو شبكةفعال

مية إل تطوير إرشادات جديدة ف 
 .تشاورية وشاملة

 
ي حير  أن  حاجة إلى إرشادات محسنة بشأن العناية الواجبة لمعالجة الآثار المتعلقة بالتكنولوجيا: ال

المحدثة  المبادئ التوجيهيةف 
حول  تفاصيل قليلةالعلم والتكنولوجيا والابتكار المتعلق بفصل الدم تتطلب العناية الواجبة بشأن الآثار السلبية المتعلقة بالرقمنة، يق

ي 
ة الت  تب علىمجموعة الآثار الخطير ي الاقتصاد وانتشار الرقمنة لجميع و التطورات التكنولوجية.  تي 

ايدة للتكنولوجيا ف  نظرًا للهيمنة المي  
كاتال منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية حول  تقدمها مفصلة  والخدمات وعمليات تطوير المنتجات، هناك حاجة إل إرشادات شر

كاتال قيامكيفية  ي هذا المجال ومعالجتهابتحديد ا شر
 .لآثار السلبية ف 

 
 

ي عملية "التحديث المستهدف  OECD Watchشبكةدور 
 
 "ف

الاقتصادي والتنمية المعنية بالسلوك مجموعة عمل منظمة التعاون لجنة الاستثمار التابعة لمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية و 
فان بشبكة  التجاري   بصفتها  OECD Watchتعي 

ا
. وب  هذه الصفة،  ممثل ي

لتقديم توصيات إل الشبكة دعوة  تلقتللمجتمع المدت 
ي  تحديث المبادئ التوجيهية عمليةالحكومات لدعم 

ي استغرقتالت 
شبكة عقدت ، 2019عامير  ونصف. ابتداءا من عام  تقوم بها والت 

OECD Watch  ي العالمي حول الموضوعات ذات الأولوية مشاورات
وي    ج لها على نطاق واسع مع المجتمع المدت  فيما  المطلوب الي 

ةمن خلال هذه المشاورات و التحديث. عملية يتعلق ب ي تمتلكها الشبكة الخاصة  والخي 
ي تقديم المشورة بشأن الشكاوى إل نقاط الت 

ف 
ي تنفذها ملخصات سياسات لتوجيه الشبكة  الاتصال الوطنية، طورت

مع منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية  عملية المناصرة الت 
ي مشاورتير  عامتير   OECD Watch شبكةوالحكومات الفردية حول الموضوعات الرئيسية. كما دعت 

ي ف 
إل مشاركة المجتمع المدت 

ي دعم لإثراء عملية التحديث والتنمية عقدتهما منظمة التعاون الاقتصادي
ي  وساعدت ف 

. كما قدمت هذ المشاركة من المجتمع المدت 

مجموعة عمل منظمة العديد من المذكرات المكتوبة والشفوية حول القضايا ذات الأولوية خلال المشاورات غير العامة مع  الشبكة
على النص. احتفظت الدول بصلاحية التفاوض بشأن الشبكة م "تتفاوض" ، ولالتعاون الاقتصادي والتنمية المعنية بالسلوك التجاري

ي يجب تحديثها و  OECD Watch شبكة قدمتو التحديثات والتعديلات 
ي تتم بها عملية كيفية التوصيات بشأن النصوص الت 

الت 
 . التحديث لهذه النصوص

 



 
 

 الخلصة
كاتللالموجهة الاقتصادي والتنمية منظمة التعاون الذي أصدرته  للمبادئ التوجيهيةأدى "التحديث المستهدف"  متعددة  شر

الجنسيات بشأن السلوك التجاري المسؤول إل تحسير  المعايير بشكل عام. تتناول التحسينات الرئيسية مجموعة من القضايا، من 
ات تغير المناخ إل تحسير  المشاركة مع أصحاب المصلبإجراءات  المتصلةالتوقعات  توضيح التطبيق و حة العناية الواجبة بشأن تأثير

ي للعناية الواجبة. 
ي جرت علىالتحديثات  لوحظ أن النهات 

ي إنشاء كانت الإجراءات   الت 
 
ة ف ك للحكومات مرونة كبير

أضعف، ولا تزال تي 
 .وتشغيل نقاط الاتصال الوطنية الخاصة بها

 
ي قدمًا، نحث منظمة التعاون 

محسنة فيما يتعلق بحقوق الشعوب الأصلية والمدافعير   إرشاداتوالتنمية على إصدار الاقتصادي للمض 
تبة على الضعف والتهميش، ومعالجة الآثار السلبية  يعانون منعن حقوق الإنسان والنساء وأصحاب الحقوق الآخرين الذين  المي 

 .لتكنولوجيا والرقمنةا
 

ي أتاحتها المشاركة المفتوحة  OECD Watch شبكة تقدر 
لأصحاب  هيئاتها التمثيلية الثلاثةلمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية الت 

ي الأوسع للاللجنة الاستشارية لنقابات العمال( وكذلك و   Business at OECD و  OECD Watchشبكة ة )وهي المصلح
مجتمع المدت 

 .أثناء عملية التحديث
 
 

 اتصل بنا
OECD Watch ي من 50 دولة .تتكون عضوية الشبكة من مجموعة متنوعة ي من 130 عضوًا من أكي  ي شبكة عالمية تضم أكي   ه 
ر ي الض  كات على سبل الانتصاف وجي  امها بضمان حصول ضحايا سوء سلوك الشر ي يربطها الي    

ي الت   
 ،من منظمات المجتمع المدن 

ي جميع أنحاء العالم  
كات المسؤولية عن أفعالها ف  ي التنمية المستدامة والقضاء على الفقر وتحمل الشر  

 .ومساهمة النشاط التجاري ف 

 
 
 
 


