
 

แนวปฏบิตั ิOECD และขอ้รอ้งเรยีน 

คณุพยายามตรวจสอบหรอืเรยีกรอ้งการเยยีวยาแกไ้ขอนัตรายทีบ่รษิทัท าใหเ้กดิขึ ้

นในชมุชนหรอืสิง่แวดลอ้มหรอืไม่? 

คณุตอ้งการประชาสมัพนัธใ์หส้งัคมทราบถงึการด าเนินธรุกจิอยา่งมคีวามรบัผดิชอบทีเ่กดิ

ขึน้กบัคณุหรอืไม่?  คณุไดพ้ยายามพูดคยุกบับรษิทั 

แตพ่วกเขากลบัปิดประตใูส่คณุหรอืไม่? แนวปฏบิตั ิOECD 

มขีัน้ตอนการรบัขอ้รอ้งเรยีนทีอ่าจชว่ยใหค้ณุบรรลเุป้าหมายดงักลา่วได ้ 

 

การยืน่ขอ้รอ้งเรยีนตามแนวปฏบิตั ิOECD ตอ้งท าอยา่งไร? 

รฐับาลทุกประเทศทีด่ าเนินการตามแนวปฏบิตันีิ ้

ตอ้งก าหนดใหม้กีลไกรบัขอ้รอ้งเรยีน ทีเ่รยีกวา่ ศนูยต์ดิตอ่ประสานงานแห่งชาต ิ

เพือ่ชว่ยไกลเ่กลีย่ขอ้พพิาทระหวา่งชมุชนหรอืคนงานกบับรษิทั 

ซึง่พวกเขาเช ือ่วา่ไม่ไดป้ฏบิตัติามมาตรฐานของแนวปฏบิตันีิ ้

ขอ้มูลเกีย่วกบักระบวนการรอ้งเรยีน  

● กระบวนการร้องเรียนมีห้าขัน้ตอน: 

o การประสานงานระหวา่งศนูย์ติดตอ่ประสานงานแหง่ชาติ 

กรณีทีเ่ป็นข้อร้องเรียนที่เก่ียวข้องกบัศนูย์ติดตอ่ประสานงานแหง่ชาติหลายแหง่ 

ศนูย์ติดตอ่ประสานงานแหง่ชาตจิะประสานงานกนัเพื่อก าหนดให้มีศนูย์ตดิตอ่ประสานงานแหง่ชาติหลั

ก และให้ความสนบัสนนุกบัศนูย์ติดตอ่ประสานงานแหง่ชาติ กรอบเวลาทัว่ไป: สองเดือน  

o การประเมินในเบือ้งต้น -  ศนูย์ตดิตอ่ประสานงานแหง่ชาติหลกักระตุ้นให้เกิดการเจรจา 

(สว่นใหญ่เป็นการไกลเ่กลีย่) ระหวา่งผู้ ร้องกบับริษัท เพื่อให้บรรลขุ้อตกลงทัง้สองฝ่าย 

หรือข้อตกลงที่สอดคล้องกบัแนวปฏิบตัิ เป็นการพิจารณาวา่จะรับพิจารณาข้อร้องเรียนนัน้หรือไม ่

กรอบเวลาทัว่ไป: สามเดือนหรือกว่านัน้ 

o การเป็นสือ่กลางให้มีการเจรจากนั - ศนูย์ติดตอ่ประสานงานแหง่ชาติหลกักระตุ้นให้เกิดการเจรจา 

(สว่นใหญ่เป็นการไกลเ่กลีย่) ระหวา่งผู้ ร้องกบับริษัท เพื่อให้บรรลขุ้อตกลงทัง้สองฝ่าย 

หรือข้อตกลงที่สอดคล้องกบัแนวปฏิบตัิ กรอบเวลาทัว่ไป: 

ผูก้ าหนดกรอบเวลาจะเป็นศูนย์ติดต่อประสานงานแห่งชาติ โดยการปรึกษาหารือกบัคู่กรณี (ส่วนใหญ่ 

6-12 เดือน) 

o ถ้อยแถลงขัน้สดุท้าย – 

ศนูย์ติดตอ่ประสานงานแหง่ชาตหิลกัเผยแพร่ถ้อยแถลงตอ่สาธารณะเก่ียวกบัข้อร้องเรียนและกระบวน

การเป็นสือ่กลางให้มีการเจรจากนั (รวมทัง้ความตกลงที่เกิดขึน้) 

ถ้อยแถลงขัน้สดุท้ายอาจรวมถงึข้อเสนอแนะให้บริษัทปฏิบตัิตามมาตรฐานของแนวปฏิบตัินี ้



 

รวมทัง้ถ้อยแถลงของศนูย์ติดตอ่ประสานงานแหง่ชาติที่วินิจฉยัวา่บริษัทได้ละเมิดแนวปฏิบตัินีห้รือไม ่

กรอบเวลาทัว่ไป: สามเดือนหลงัส้ินสดุการเป็นสือ่กลางใหมี้การเจรจากนั 

o การติดตามผล – ศนูย์ติดตอ่ประสานงานแหง่ชาติหลกัมกัติดตามผลหลงัมีการบรรลคุวามตกลง 

หรือผลการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะ/ข้อวินิจฉยั กรอบเวลาทัว่ไป: 

ผูก้ าหนดกรอบเวลาจะเป็นศูนย์ติดต่อประสานงานแห่งชาติ โดยการปรึกษาหารือกบัคู่กรณี (ส่วนใหญ่ 

12 เดือนหลงัการเผยแพร่ถอ้ยแถลงขัน้สดุทา้ย)    

● ศนูย์ติดตอ่ประสานงานแหง่ชาตอิาจรับพิจารณาข้อร้องเรียน: 

o ที่กลา่วหาบริษัทท่ีมีส านกังานใหญ่ตัง้อยูใ่นประเทศของตน 

หรือข้อกลา่วหาตอ่บริษัทท่ีด าเนนิงานในประเทศของตน  

o เก่ียวกบัทกุประเด็นของการด าเนนิธุรกิจอยา่งมคีวามรับผิดชอบท่ีกลา่วถงึในแนวปฏิบัตินี ้

o ที่มาจากบคุคลหรือกลุม่ “ที่มีผลประโยชน์เก่ียวข้อง” ในประเด็นนี ้โดยอาจรวมถึงเอ็นจีโอ 

“ที่มีผลประโยชน์เก่ียวข้อง” กบัการเปลีย่นแปลงสภาพภมูิอากาศ 

โดยไมจ่ าเป็นต้องมาจากผู้ได้รับผลกระทบโดยตรงเทา่นัน้  

● กระบวนการร้องเรียนอาจสง่ผลให้เกิด: 

o พนัธกิจของบริษัทท่ีมีตอ่การเยียวยาแก้ไขอนัตรายในอดตี (รวมทัง้การให้เงินคา่ชดเชย) 

หรือหลกีเลีย่งหรือลดอนัตราย และปรับปรุงนโยบายและการปฏิบตัิในอนาคต  

o การเจรจาอยา่งตอ่เนื่องกบับริษัท และ/หรือนกัลงทนุเก่ียวกบัประเด็นปัญหาที่เกิดขึน้  

o ถ้อยแถลงของศนูย์ติดตอ่ประสานงานแหง่ชาติ เพื่อวินจิฉยัวา่บริษัทได้ละเมิดแนวปฏิบตัินีห้รือไม ่

และ/หรือการเสนอแนะขัน้ตอนปฏิบตัิในการแก้ไขอนัตราย หรือปรับปรุงการปฏิบตัิในอนาคต  

o ท าให้เกิดการรับรู้มากขึน้ตอ่สาธารณะ สือ่มวลชน รัฐบาล นกัลงทนุ 

และอตุสาหกรรมเก่ียวกบัสถานการณ์ที่เกิดขึน้   

o การติดตามผลในประเด็นนีโ้ดยศนูย์ติดตอ่ประสานงานแหง่ชาติ 

● คาดหวงัวา่ศนูย์ติดตอ่ประสานงานแหง่ชาตจิะด าเนินงานตามหลกัเกณฑ์ความมีประสทิธิภาพ 

รวมทัง้ในแงค่วามโปร่งใส ความไมล่ าเอียง การตรวจสอบได้ และการเข้าถงึได้  

 

สิง่ทีค่วรปรบัปรุงของแนวปฏบิตั ิOECD วา่ดว้ยขอ้รอ้งเรยีน 

กระบวนการรอ้งเรยีนตามแนวปฏบิตั ิOECD 

เป็นขัน้ตอนโดยสมคัรใจส าหรบับรษิทั 

และศนูยต์ดิตอ่ประสานงานแห่งชาตไิม่มอี านาจบงัคบัใหบ้รษิทัเขา้รว่มในกระบวนการ 

เขา้รว่มในการเยยีวยาหรอืหลกีเลีย่งอนัตราย 

หรอืเปลีย่นแปลงนโยบายหรอืการปฏบิตัใินอนาคต 

การเยยีวยาอนัตรายทีเ่กดิขึน้ในอดตีมกัไม่คอ่ยเกดิขึน้ 



 

เชน่เดยีวกบัถอ้ยแถลงของศนูยต์ดิตอ่ประสานงานแห่งชาตทิีว่นิิจฉัยวา่บรษิทัไดล้ะเมดิแนว

ปฏบิตันีิห้รอืไม่ 

ศนูยต์ดิตอ่ประสานงานแห่งชาตอิาจมปีระสทิธภิาพและความส าเรจ็ในการด าเนินงานทีแ่ต

กตา่งกนัไป ในการชว่ยเหลอืคูก่รณีเพือ่คลีค่ลายขอ้พพิาท นอกจากน้ัน 

กรอบเวลาของการจดัการกบัขอ้รอ้งเรยีนมกัใชเ้วลาเกนิกวา่หน่ึงปี  

ในการแกไ้ขจดุออ่นเหลา่นี ้

ภาคประชาสงัคมควรปฏบิตัติามแนวปฏบิตักิารตรวจสอบของ OECD เพือ่ใหท้ราบวา่ 

จะยืน่ขอ้รอ้งเรยีนเชงิยทุธศาสตรเ์มือ่ไรและอยา่งไร 

ภาคประชาสงัคมควรยืน่ขอ้รอ้งเรยีนเมือ่สนับสนุนและสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตรโ์ดยรวม 

(สว่นใหญเ่กีย่วขอ้งกบัการเขา้ถงึสือ่มวลชน นักลงทุน และผูก้ าหนดนโยบาย) 

เพือ่ใหเ้กดิการเยยีวยาขึน้มา หากเป็นไปได ้

ภาคประชาสงัคมควรรว่มมอืกนัระหวา่งภมูภิาคและขา้มประเด็น เพือ่เพิม่ความช านาญการ 

และเพิม่ศกัยภาพในการเขา้ถงึ 

ภาคประชาสงัคมควรจดัการกบัความคาดหวงัของตนเองและของชมุชน 

ในแงท่ีว่า่อาจไดร้บัประโยชนไ์ม่มากนักจากกระบวนการรอ้งเรยีนตามแนวปฏบิตันีิ ้

(เมือ่เปรยีบเทยีบกบัยทุธศาสตรโ์ดยรวม) 

ภาคประชาสงัคมยงัควรเลอืกกระบวนการรบัขอ้รอ้งเรยีนทีด่สีดุจากศนูยต์ดิตอ่ประสานงาน

แห่งชาต ิ

โดยการกระตุน้ใหศ้นูยต์ดิตอ่ประสานงานแห่งชาตนิ าขอ้เสนอแนะทีเ่ขม้แข็งมาปฏบิตัใิหม้า

กสดุเท่าทีจ่ะเป็นไปได ้

โดยเป็นขอ้เสนอแนะตอ่ศนูยต์ดิตอ่ประสานงานแห่งชาตทิีม่าจากแนวปฏบิตันีิ ้ 

  



 

แนวปฏบิตั ิOECD คอือะไร? 

 

แนวปฏบิตัใินการตรวจสอบธรุกจิอยา่งรอบดา้นของ OECD 

ส าหรบัการด าเนินธรุกจิทีม่คีวามรบัผดิชอบ (แนวปฏบิตั ิOECD) 

เป็นขอ้เสนอแนะของรฐับาลส าหรบับรษิทั เพือ่ใหม้กีารด าเนินงานอยา่งรบัผดิชอบ 

แนวปฏบิตั ิOECD 

ก าหนดมาตรฐานทีไ่ม่มผีลบงัคบัใชเ้พือ่การด าเนินงานดา้นธรุกจิอยา่งรบัผดิชอบ 

ครอบคลมุประเด็นตา่ง ๆ ทีส่ าคญัตอ่ชมุชน รวมทัง้สทิธมินุษยชน สทิธขิองคนงาน 

และสิง่แวดลอ้ม และยงัครอบคลมุประเด็นอืน่ ๆ รวมทัง้การทุจรติและภาษอีากร  

รฐับาลประเทศตา่ง ๆ ทีป่ฏบิตัติามแนวปฏบิตั ิOECD 

ตอ้งจดัตัง้กลไกรบัขอ้รอ้งเรยีนทีไ่ม่ใชศ่าลทีเ่รยีกวา่ 

ศนูยต์ดิตอ่ประสานงานแห่งชาตเิพือ่การด าเนินงานดา้นธรุกจิอยา่งรบัผดิชอบ 

เพือ่สง่เสรมิการใชแ้นวปฏบิตั ิ

และพจิารณาขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัการด าเนินธรุกจิทีเ่ป็นอนัตราย 

แนวปฏบิตันีิก้ าหนดมาตรฐานทีด่สี าหรบับรษิทัทุกแห่ง 

แตบ่รษิทัทีอ่าจถกูรอ้งเรยีนจะตอ้งเป็นบรษิทัในสองประเภททีม่กีารด าเนินงานขา้มพรมแด

นดงันี ้ 

1. บรรษทัขา้มชาตทิีม่สี านักงานใหญต่ัง้อยูใ่นประเทศทีป่ฏบิตัติามแนวปฏบิตั ิ

OECD 

2. บรรษทัขา้มชาตทิีด่ าเนินงานในประเทศทีป่ฏบิตัติามแนวปฏบิตั ิOECD 

 

แนวปฏบิตั ิOECD มปีระโยชนอ์ยา่งไรบา้ง? 

ภาคประชาสงัคมสามารถใชแ้นวปฏบิตันีิเ้พือ่  

● สร้างจิตส านกึในชมุชนเก่ียวกบัมาตรฐานของบริษัท  

● เจรจากบับริษัทเพือ่เรียกร้องให้มกีารด าเนินงานท่ีดีขึน้  

● ยื่นข้อร้องเรียนเมื่อบริษัทไมป่ฏิบตัิตามมาตรฐาน  

● รณรงค์กดดนัให้มกีฎหมายและนโยบายที่เข้มแข็ง เก่ียวกบัความรับผิดชอบของบรรษัท  

 

เกีย่วกบั OECD Watch  

OECD Watch เป็นเครอืข่ายภาคประชาสงัคมระดบัโลกทีม่สีมาชกิกวา่ 130 

หน่วยงานในกวา่ 50 ประเทศ เราเนน้การท างานเพือ่สรา้งความเขม้แข็งใหช้มุชน คนงาน 

และเอ็นจโีอ เพือ่ใหส้ามารถใชแ้นวปฏบิตั ิOECD 



 

เพือ่ประกนัใหก้ารด าเนินธรุกจิเคารพตอ่สทิธมินุษยชนและโลก 

และเพือ่ใหม้กีารตรวจสอบบรษิทัในแงอ่นัตรายทีเ่กดิขึน้จากพวกเขาทัว่โลก OECD 

Watch ชว่ยเหลอืชมุชนและเอ็นจโีอในการยืน่ขอ้รอ้งเรยีน 

และเขา้รว่มในการรณรงคก์ดดนัรฐับาลและบรษิทั 

เรายงัท างานวจิยัและรณรงคก์ดดนัดา้นนโยบายกบั OECD และแตล่ะประเทศ 

เพือ่กระตุน้ใหเ้กดิการด าเนินงานตามแนวปฏบิตัทิีเ่ป็นผลมากขึน้ 

และเพือ่ใหม้คีวามสอดคลอ้งกนัมากขึน้ระหวา่งแนวปฏบิตักิบักฎหมายวา่ดว้ยความรบัผดิ

ชอบของบรษิทั หากตอ้งการความชว่ยเหลอื โปรดตดิตอ่เรา   

 


