
 

แนวปฏบิตั ิOECD และเทคโนโลย ี

ชมุชนของคณุไดร้บัอนัตรายจากการด าเนินงานดา้นธรุกจิเกีย่วกบัเทคโนโลยอียา่

งไรบา้ง? 

คณุเห็นวา่มหีน่วยงานธรุกจิทีไ่ม่ด าเนินการเพือ่แกไ้ขอนัตรายดา้นสทิธมินุษยชนและสิง่แว

ดลอ้ม ทีเ่กีย่วขอ้งกบัเทคโนโลยแีละการพฒันาระบบดจิทิลัหรอืไม่? แนวปฏบิตั ิOECD 

อาจชว่ยใหค้ณุแกปั้ญหาเหลา่นีไ้ด ้ 

 

แนวปฏบิตั ิOECD 

กล่าวถงึเทคโนโลยแีละการด าเนินธุรกจิอยา่งมคีวามรบัผดิชอบอยา่งไรบา้ง 

แนวปฏบิตั ิOECD ตระหนักวา่ 

เทคโนโลยแีละการพฒันาระบบดจิทิลัอาจสง่ผลกระทบทีล่กึซ ึง้และเป็นผลลบตอ่ประเด็นตา่

ง ๆ ทีร่ะบุถงึในแนวปฏบิตันีิ ้

รวมทัง้ผลกระทบตอ่สทิธมินุษยชนและสทิธดิา้นแรงงานและสิง่แวดลอ้ม 

แนวปฏบิตันีิเ้รยีกรอ้งใหบ้รษิทัแกไ้ขอนัตรายทีเ่กีย่วขอ้งกบัวทิยาศาสตร ์เทคโนโลย ี

และนวตักรรม คณุอาจใชแ้นวปฏบิตั ิOECD เพือ่เรยีกรอ้งใหบ้รษิทั  

● ท ำกำรตรวจสอบวเิครำะห์อนัตรำยที่เก่ียวกบัเทคโนโลยี ทัง้ในแงก่ำรพฒันำ กำรให้ทนุสนบัสนนุ ขอบเขต 

กำรให้ใบอนญุำต กำรค้ำ และกำรใช้เทคโนโลยี รวมทัง้กำรรวบรวมและใช้ประโยชน์ของข้อมลู 

กำรตรวจสอบวิเครำะห์ควร  

o ส ำรวจกิจกรรมและกำรด ำเนินงำนของบริษัทในทกุภำคสว่น ทัง้ด้ำนต้นน ำ้และปลำยน ำ้ 

(กลำ่วคือทัง้ในแงก่ำรพฒันำและกำรขำยผลติภณัฑ์และบริกำร) 

o ค ำนงึถึงผลกระทบที่ทรำบหรือควรเกิดขึน้จำกกำรใช้โดยชอบ 

และกำรใช้โดยมชิอบของผลติภณัฑ์หรือบริกำร รวมทัง้กำรใช้โดยชอบ/โดยมิชอบของลกูค้ำแตล่ะคน  

o ประเมินอนัตรำยทกุประเภท รวมทัง้ผลกระทบตอ่สทิธิมนษุยชน หรือสิง่แวดล้อม 

จนถึงผลกระทบตอ่คณุภำพของประชำธิปไตย ควำมสำมคัคีในสงัคม 

และภมูิทศัน์ด้ำนธุรกิจและแรงงำนระดบัโลก  

● สง่เสริมควำมโปร่งใสในกำรเข้ำถงึข้อมลูและกำรแชร์ข้อมลู  

● สง่เสริมให้ใช้ธรรมำภิบำลเพื่อก ำกบัดแูลข้อมลูอยำ่งรับผิดชอบ รวมทัง้กำรปฏิบตัิตำมจรรยำบรรณ 

หลกัจริยธรรม และกฎเกณฑ์เพื่อตอ่ต้ำนกำรหลอกลวงและกำรบงัคบัขืนใจผู้บริโภค 

และกำรคุ้มครองควำมเป็นสว่นตวัและข้อมลู  

● รับมือกบัปัญหำท้ำทำยด้ำนจริยธรรม กฎหมำย แรงงำน 

สงัคมและสิง่แวดล้อมที่เก่ียวข้องกบักำรพฒันำและกำรออกแบบเทคโนโลยีใหม ่  

● เคำรพสทิธิเด็กที่เก่ียวกบัเทคโนโลยี และให้ยดึถือผลประโยชน์ของเดก็เป็นศนูย์กลำง  



 

● จ ำแนกสถำนกำรณ์ที่องค์กรบำงแหง่ (เช่น รัฐบำลเผดจ็กำร) อำจใช้ประโยชน์จำกกำรถำ่ยทอดด้ำนเทคโนโลยี 

ซึง่เป็นกำรใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยีของพลเรือนอยำ่งมิชอบ  

 

สิง่ทีค่วรปรบัปรุงของแนวปฏบิตั ิOECD วา่ดว้ยเทคโนโลย ี

แนวปฏบิตันีิไ้ม่ไดจ้ าแนกรายละเอยีดของอนัตรายประเภทตา่ง ๆ 

(ตัง้แตด่า้นสิง่แวดลอ้ม จนถงึสทิธขิองคนงาน หรอือนัตรายดา้นสงัคม) 

ทีอ่าจเกีย่วขอ้งกบัเทคโนโลย ีในทางปฏบิตัแิลว้ 

อาจสง่ผลใหบ้รษิทัไม่น าการตรวจสอบวเิคราะหโ์ดยรอบดา้นทีจ่ าเป็นมาใชเ้พือ่แกไ้ขผลกร

ะทบทัง้หมด 

แนวปฏบิตันีิย้งัไม่ไดอ้ธบิายถงึความคาดหวงัเกีย่วกบัธรรมาภบิาลดา้นขอ้มูลอยา่งมคีวามร ั

บผดิชอบ  

ในการแกปั้ญหานี ้ภาคประชาสงัคมควรพจิารณายืน่ขอ้รอ้งเรยีน 

เพือ่ตอ่ตา้นอนัตรายรา้ยแรงทีเ่กีย่วกบัเทคโนโลย ี

ทัง้นีเ้พือ่จดัก าหนดขอบเขตของเนือ้หาในทางปฏบิตัดิา้นวทิยาศาสตร ์เทคโนโลย ี

และนวตักรรม 

โดยภาคประชาสงัคมยงัควรอา้งองิแนวปฏบิตัสิ าคญัเกีย่วกบัเทคโนโลยทีีม่คีวามรบัผดิชอ

บ กระตุน้ใหบ้รษิทัด าเนินงานตามการปฏบิตัทิีด่สีดุ 

และเตอืนใหบ้รษิทัและหน่วยงานรบัขอ้รอ้งเรยีนทราบถงึเนือ้หาทีค่วรมคีวามครอบคลมุ 

และมคีวามเกีย่วขอ้งกบัการพฒันาดา้นเทคโนโลยใีนอนาคต  

  



 

แนวปฏบิตั ิOECD คอือะไร? 

 

แนวปฏบิตัใินการตรวจสอบธรุกจิอยา่งรอบดา้นของ OECD 

ส าหรบัการด าเนินธรุกจิทีม่คีวามรบัผดิชอบ (แนวปฏบิตั ิOECD) 

เป็นขอ้เสนอแนะของรฐับาลส าหรบับรษิทั เพือ่ใหม้กีารด าเนินงานอยา่งรบัผดิชอบ 

แนวปฏบิตั ิOECD 

ก าหนดมาตรฐานทีไ่ม่มผีลบงัคบัใชเ้พือ่การด าเนินงานดา้นธรุกจิอยา่งรบัผดิชอบ 

ครอบคลมุประเด็นตา่ง ๆ ทีส่ าคญัตอ่ชมุชน รวมทัง้สทิธมินุษยชน สทิธขิองคนงาน 

และสิง่แวดลอ้ม และยงัครอบคลมุประเด็นอืน่ ๆ รวมทัง้การทุจรติและภาษอีากร  

รฐับาลประเทศตา่ง ๆ ทีป่ฏบิตัติามแนวปฏบิตั ิOECD 

ตอ้งจดัตัง้กลไกรบัขอ้รอ้งเรยีนทีไ่ม่ใชศ่าลทีเ่รยีกวา่ 

ศนูยต์ดิตอ่ประสานงานแห่งชาตเิพือ่การด าเนินงานดา้นธรุกจิอยา่งรบัผดิชอบ 

เพือ่สง่เสรมิการใชแ้นวปฏบิตั ิ

และพจิารณาขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัการด าเนินธรุกจิทีเ่ป็นอนัตราย 

แนวปฏบิตันีิก้ าหนดมาตรฐานทีด่สี าหรบับรษิทัทุกแห่ง 

แตบ่รษิทัทีอ่าจถกูรอ้งเรยีนจะตอ้งเป็นบรษิทัในสองประเภททีม่กีารด าเนินงานขา้มพรมแด

นดงันี ้ 

1. บรรษทัขา้มชาตทิีม่สี านักงานใหญต่ัง้อยูใ่นประเทศทีป่ฏบิตัติามแนวปฏบิตั ิ

OECD 

2. บรรษทัขา้มชาตทิีด่ าเนินงานในประเทศทีป่ฏบิตัติามแนวปฏบิตั ิOECD 

 

แนวปฏบิตั ิOECD มปีระโยชนอ์ยา่งไรบา้ง? 

ภาคประชาสงัคมสามารถใชแ้นวปฏบิตันีิเ้พือ่  

● สร้ำงจิตส ำนกึในชมุชนเก่ียวกบัมำตรฐำนของบริษัท  

● เจรจำกบับริษัทเพือ่เรียกร้องให้มกีำรด ำเนินงำนท่ีดีขึน้  

● ยื่นข้อร้องเรียนเมื่อบริษัทไมป่ฏิบตัิตำมมำตรฐำน  

● รณรงค์กดดนัให้มกีฎหมำยและนโยบำยที่เข้มแข็ง เก่ียวกบัควำมรับผิดชอบของบรรษัท  

 

เกีย่วกบั OECD Watch  

OECD Watch เป็นเครอืข่ายภาคประชาสงัคมระดบัโลกทีม่สีมาชกิกวา่ 130 

หน่วยงานในกวา่ 50 ประเทศ เราเนน้การท างานเพือ่สรา้งความเขม้แข็งใหช้มุชน คนงาน 

และเอ็นจโีอ เพือ่ใหส้ามารถใชแ้นวปฏบิตั ิOECD 



 

เพือ่ประกนัใหก้ารด าเนินธรุกจิเคารพตอ่สทิธมินุษยชนและโลก 

และเพือ่ใหม้กีารตรวจสอบบรษิทัในแงอ่นัตรายทีเ่กดิขึน้จากพวกเขาทัว่โลก OECD 

Watch ชว่ยเหลอืชมุชนและเอ็นจโีอในการยืน่ขอ้รอ้งเรยีน 

และเขา้รว่มในการรณรงคก์ดดนัรฐับาลและบรษิทั 

เรายงัท างานวจิยัและรณรงคก์ดดนัดา้นนโยบายกบั OECD และแตล่ะประเทศ 

เพือ่กระตุน้ใหเ้กดิการด าเนินงานตามแนวปฏบิตัทิีเ่ป็นผลมากขึน้ 

และเพือ่ใหม้คีวามสอดคลอ้งกนัมากขึน้ระหวา่งแนวปฏบิตักิบักฎหมายวา่ดว้ยความรบัผดิ

ชอบของบรษิทั หากตอ้งการความชว่ยเหลอื โปรดตดิตอ่เรา   

 


