
 
 ة والعناية الواجبةوالتنمي الاقتصادي المبادئ التوجيهية لمنظمة التعاون

 
ر مجتمعك أو بيئتك بسبب النشاط التجاري؟ هل تخشى أ  ا تطوير المخطط لهال مشاري    عأحد  لا يأخذ هل تضر
كة ر الاعتبار؟ هل تحاول التحدث إلى شى المبادئ ولكنك تواجه أبوابًا مغلقة؟ قد تساعدك  ما  احتياجات مجتمعك بعي 

ي ل التوجيهية
ر
 .هذه المشكلاتل التصديمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية ف

 
 السلوك التجاري المسؤولالمبادئ التوجيهية لمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية بشأن ذا تقول ما

ام  كات إلى التضف بمسؤولية وحماية البيئة واحتر تدعو المبادئ التوجيهية لمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية الشى
. من المجتمعات إلى العم -التجارية  ها عمالأحقوق جميع الأشخاص المتأثرين ب ر ي تتمثل ال إلى المستهلكي 

الطريقة التر
كات باستخدامها لضمان السلوك المسؤول  ي توصي المبادئ التوجيهية الشى
ر
ار  ف "العناية الواجبة" لتحديد ومعالجة الأضر

منظمة التعاون الاقتصادي ل المبادئ التوجيهيةالفعلية أو المحتملة الناجمة عن النشاط التجاري. يمكنك استخدام 
كات بما يلي والتنمي  :ة لمطالبة الشى

 
والكوكب  بالأشخاصتحديد الأضرار المحتملة التي قد تلحق تهدف إلى وهي عملية  -تنفيذ "العناية الواجبة"  ●

العناية الواجبة، يجب على الشركات  تنفيذومنعها أو تخفيفها، ووقف الأضرار التي حدثت ومعالجتها. عند 

 :ما يلي التركيز على

 .الشركاتوالبيئة، وليس  الأشخاص التي تواجهخاطر مالضرار أو الأ ○

 .الأضرار التي حدثت بالفعل وكذلك الأضرار التي قد تحدث في المستقبل ○

في  االشركات المرتبطة به التي تنفذها عملياتكذلك الالخاصة و اعملياته التي تنطوي عليهاالأضرار  ○

 (.سفلالأعلى أو الأ)سواء في مختلف نواحي عملياتها 

 .الماضي حدث في ضرر معالجةمنع الضرر في المستقبل، وليس فقط  ○

والمتقاطعة التي يتعرض لها الأشخاص والمتعلقة بخصائصهم الفردية أو  الواضحةمعالجة المخاطر  ○

 .الفئات الضعيفة أو المهمشة كونهم منهويتهم 

بذل العناية الواجبة. يجب أن تعمل  المشاركة بشكل هادف مع المجتمعات والعاملين المتأثرين، بما في ذلك خلال ●

 .الشركات على إزالة العوائق التي تحول دون مشاركة الأشخاص

 .عند حدوثها ومعالجتهاهذه الأضرار ل والتصديتجنب التسبب في الأضرار أو المساهمة فيها  ●

أو  ،تساهم فيهاتلك الأضرار أو بتسبب تحتى لو لم  االمرتبطة مباشرة بأعماله الأضرار المساعدة في منع ●

 .على معالجتهاتشجيع الو من هذه الأضرار تخفيفال

 
 :  تنطوي عملية العناية الواجبة عل ست خطوات كما يلي

ك كجزء مندمج السلوك التجاري المسؤول   .1  .اتسياسات الشى
ار الفعلية والمحتملة المرتبطة ب .2 ي تنفذها  عملياتالتحديد الأضر

كة أو  التر الخدمات منتجاتها أو بالشى
ي تقدمها 

ار وتقييمالتر  .هذه الأضر
ار ومنعها وتخفيفها .3  .وقف الأضر
ي إليها تتبع تنفيذ عملية العناية الواجبة .4

ي تفضر
 .والنتائج التر

ار .5  .التواصل مع أصحاب المصلحة حول كيفية معالجة الأضر
ار  .6 ي معالجتها أو التعاون معالجة الأضر

ر
 .اعندما يكون ذلك مناسبً  ف

 
 تلميح

ر م من أنه عل الرغ ي جميع علاقاتها التجارية، إلا أن المبادئ التوجيهية تسمح  يتعي 
ر
كات بذل العناية الواجبة ف عل الشى

ي تكون 
كاء الأعمال الآخرين، بإعطاء الأولوية للمجالات التر ي لديها الكثت  من الموردين أو شى

كات، وخاصة تلك التر للشى
ات أكتر أهمية واحتمالية.  ر يتعفيها التأثت  ار ا عل ي  ي أن يسلط الضوء عل مدى خطورة واحتمالية الأضر

لمجتمع المدنر
ي 
كة ما التر ار. السبب الذي يستدعي للتأكيد عل  تتسبب بها شى عل الرغم من و إعطاء الأولوية لأكتر عدد ممكن من الأضر
كات  يُتوقع منأنه  ار،  ممارسةالشى كاء الأعمال لحملهم عل معالجة الأضر  إلا أن المبادئ التوجيهية تؤكد نفوذها عل شى
ا  عل

ً
كات قد تواجه قيود ح أهمية  ممارسة هذا  تحول دونأن الشى ي أن يشى

ر عل المجتمع المدنر  ممارسةالنفوذ. ويتعي 
كات  اح سبل عملية للشى ً نفوذها  لممارسةالنفوذ واقتر كات أن . وأخت  ر أن المبادئ التوجيهية لا تتوقع من الشى ي حي 

ر
ا، ف

ائب أو المنافسة، دفع ة الواجبة بشأن الآثار المتعلقة بتبذل العناي ي ل إلا أنه يمكنالضر
كات إلى  دعوةلمجتمع المدنر الشى



 
ار من خلال  ي مجال حقوق الإنسان والبيئة.  تنفيذ معالجة هذه الأضر

ر
ر علعمليات العناية الواجبة ف لمجتمع ا كما يتعي 

كات عل تلبية أحدث وأفضل الم ي أن يحث الشى
يبية المسؤولة المدنر عايت  المتعلقة بالممارسات الضر

   ة. والمنافس



 
 ما هي المبادئ التوجيهية لمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية؟

كات متعددة الجنسيات بشأن السلوك التجاري  المبادئ التوجيهية لمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية الموجهة للشى
التوجيهية لمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية( هي توصيات صادرة عن الحكومات وموجهة إلى المبادئ ) المسؤول

كات حول كيفية التضف بمسؤولية. تحدد المبادئ التوجيهية لمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية معايت  غت   الشى
بالنسبة للمجتمعات، مثل حقوق  المسؤول عتر مجموعة من القضايا ذات الأهمية ملزمة تتعلق بالسلوك التجاري

ا 
ً
ائب الإنسان وحقوق العمال والبيئة، وتغطي أيض  .قضايا مثل الفساد وتحصيل الضر

ي تتبع المبادئ التوجيهية لمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية إنشاء هيئة شكاوى غت  قضائية 
يجب عل الحكومات التر

ي المسؤول وذلك بغرض تعزيز المبادئ التوجيهية والتعامل مع نقطة اتصال وطنية معنية بالسلوك التجار  تحت اسم
كات، ولكن لا يمكن  الشكاوى المتعلقة بالأنشطة التجارية الضارة. تنص المبادئ التوجيهية عل معايت  جيدة لجميع الشى

كات هما:  تقديم الشكاوى إلا ضد  كات العاملة عتر الحدود وهذان النوعان من الشى ر من الشى كات متعددة ( ا1نوعي  لشى
ي يقع مقرها الجنسيات 

ي تتبع المبادئ التوجيهية لمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية،  الرئيشي  التر
ي إحدى الدول التر

ر
ف

كات متعددة الجنسيات 2أو  ي ( الشى
ي تتبع المبادئ التوجيهية لمنظمة التعاون  تنفذ عملياتها التر

ي إحدى الدول التر
ر
ف

 الاقتصادي والتنمية. 
 

 مكن أن تساعد المبادئ التوجيهية لمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية؟كيف ي
ي استخدام المبادئ التوجيهية من أجلمنظمات ايمكن ل

 :لمجتمع المدنر
 

ك وعي المجتمعي الرفع   اتحول معايت  الشى
كات ال ي تحدث إلى الشى

 سلوك أفضل ومطالبتها بتبتر
ي تقديم الشكاوى عندما  كات  لا تلتر  المطلوبة لمعايت  االشى

كاتسن الدعوة إلى  ر وسياسات قوية بشأن مسؤولية الشى  قواني 
 

 OECD Watch منظمةحول 
ي تتكون من منظمات الهي شبكة عالمية  OECD Watch منظمة

ي عضويتها تضم و مجتمع المدنر
ر
منظمة  130أكتر من ف

ي أكتر من  متواجدة
ر
ي الشبكة . نركز حول العالم دولة 50ف

ر
ر المجتمعات والعمال والمنظمات غت  الحكومية ف عل تمكي 

ام من أجل من استخدام المبادئ التوجيهية لمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية  كاتضمان احتر لحقوق الإنسان  الشى
ي كذلك محاسبة لكوكب و ول

ار التر كات عن الأضر ي جميع أنحاء العالم. تساعد منظمة تتسبب بها الشى
ر
 OECD Watch ف

ي ا
ر
الحكومات  للضغط علالمناضة حملات لمجتمعات والمنظمات غت  الحكومية عل تقديم الشكاوى والمشاركة ف

كات ا بإجراء أبحاث و   ،والشى
ً
ي منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية والدول حملات كما نقوم أيض

ر
مناضة للسياسات ف

ر المبادئ التوجيهية و تحقيق و الفردية لتشجيع التنفيذ الأكتر فعالية للمبادئ التوجيهية  ر الالمواءمة الأوثق بي  قواني 
كات. المتعلقة ب  !مساعدة؟ تواصل معناإلى التحتاج هل مسؤولية الشى

 


