Como se Defender de Prdticas Empresariais Prejudiciais

Como registrar uma reclamacdo usando as Diretrizes da OCDE: cartilha informativa para Povos Indigenas

Povos Indigenas do mundo todo sdo cada vez mais afetados por atividades empresariais, como mine-
racdo, agricultura, infraestrutura e extracdo de madeira. Esses projetos geralmente causam danos ao
meio ambiente e violam os direitos dos Povos Indigenas.

A Organizacd@o para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) oferece um sistema ex-
trajudicial de reclamacodes que permite ds comunidades apresentarem suas preocupacdes quando
sofrem danos causados por empresas.

Este folheto responde a perguntas-chave para ajudd-lo a entender como o sistema de denuncias funcio-
na e como sua comunidade pode utilizd-lo para defender seus direitos e territérios.

O que é a OCDE?

A Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdémico (OCDE) é
uma organizacdo internacional composta por governos que frabalham juntos
para criar politicas e normas voltadas ao crescimento econémico, a sustenta-
bilidade e ao bem-estar social. roto: No spiritual Surrender

O que sao as Diretrizes da OCDE?

As Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais sobre Conduta Empresarial
Responsdavel (Diretrizes da OCDE) sGo recomendacdes de governos para empre-
sas sobre como agir com responsabilidade. Elas abrangem dreas como direitos
humanos, incluindo os direitos dos Povos Indigenas, meio ambiente e mudancas
climdticas, corrupcdo, fransparéncia e tributacdo. Além dos 38 paises-memibros
da OCDE, 14 paises ndo membros também seguem e promovem as Diretrizes.

Foto: Pexels,VladChetan

Como os governos promovem as Diretrizes?

Os governos que seguem as Diretrizes da OCDE devem estabelecer um
Ponto de Contato Nacional (PCN) para promover as Diretrizes e processar
reclamacdes contra empresas acusadas de ndo seguirem as Normas.
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O que acontece se empresas multinacionais
ndo respeitarem as Diretrizes?

Se uma empresa multinacional ndo respeitar as Diretrizes, as partes represen-
tantes de Povos Indigenas, comunidades ou organizacdoes poderdo registrar
uma reclamacdo junto a um PCN. O PCN ajudard a facilitar um didlogo ou
uma mediacdo para resolver o dano. Nao seguir as Diretrizes pode fazer com
que a empresa perca a credibilidade, afete a confianca de investidores, forne-
cedores e parceiros e cause problemas financeiros, como a perda de investi-
dores ou de oportunidades de Nnegdcios. Foto: shutterstock
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Quais sao os pontos fortes e as limitagcoes do sistema de reclamacgoées junto aos PCNs?

> Pontos fortes > Pontos fracos
Acessivel a todas as partes reclamantes: Povos Participagdo voluntdria: os processos de PCNs
Indigenas, comunidades, pessoas e organizacoes sdo extrajudiciais e voluntdrios. Os PCNs podem
podem registrar reclamacoes. incentivar, mas ndo exigir que as empresas parti-

cipem.

Escopo amplo: abrange todos os setores, mode-
los de empresas multinacionais e e uma ampla Sem poder de imposi¢cdo: os resultados ndo sdo
gama de questdes, muitas vezes indo além do legalmente vinculantes. Os PCNs ndo podem
que as leis nacionais abordam. obrigar as empresas a fomar providéncias nem a

implementar os resultados.
Amplo alcance geogrdfico: as Diretrizes podem

ser aplicadas a empresas e danos em qualquer Desempenho varidvel: os PCNs tém diferentes

lugar do mundo. estruturas, recursos e niveis de qualidade. Isso
significa que as chances de resultados eficientes

Solugodes colaborativas: Incentiva o didlogo e o variam de um pais para outro.

acordo, permitindo resultados que os processos

juridicos tipicos podem ndo oferecer. Resultados incertos: o sucesso depende forte-

mente da disposicdo da empresa em participar.
N&o hd nenhuma garantia de acordos nem de
mudancas significativas.

Quais sdo os possiveis resultados de uma reclamagado?

Os resultados de uma reclamacdo a um PCN podem variar bas-
tante. Em alguns poucos casos, as partes chegam a um acordo
e a empresa oferece compensacoes ou toma providéncias
para evitar danos futuros. No entanto, a grande maioria das
reclamacdes ndo resulta em um acordo.

Mesmo sem um acordo, uma reclamacgdo bem planejada ain-
da pode gerar resultados importantes que apoiem sua estraté-
gia geral. Por exemplo:

> O PCN pode emitir uma declaracdo confirmando a md-con-
duta da empresa, que pode ser usada para aumentar a
pressdo publica e politica.

> Areclamacdo pode atrair a atengdo puUblica, fortalecer as
redes da sociedade civil a nivel mundial e incentivar outras em-
presas, governos ou responsdveis pelos processos de tomada de
decisdo a agir.
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> Ela pode apoiar casos judiciais, influenciar investidores ou
ajudar na defesa de regulamentos mais rigorosos.

Mesmo que a reclamacdo ndo resulte em compensacoes dire-
tas, ela ainda pode estimular mudancas locais ou gerais com o
tempo.



é@é Quem pode registrar uma
reclamagao?

Qualqguer pessoa ou organizacdo que tiverinteresse
na qguestdo, mesmo que tenha sido afetada de
maneira direta ou ndo, pode registrar uma reclo-
macado. Isso inclui pessoas, Povos e comunidades
Indigenas, federacdes, associacdes, ONGs, traba-
Ihadores ou trabalhadoras ou sindicatos.

Contra quem é possivel registrar uma
reclamagao?

Uma reclamacado pode ser registrada contra qual-
quer empresa multinacional (e mais de uma em-
presa ao mesmo tempo) vinculada ao dano. Isso
inclui ndo apenas a empresa que estd causando
o dano diretamente, mas também empresas ma-
trizes, subsididrias, fornecedores, compradores,
investidores, empreendimentos conjuntos ou con-
sultores envolvidos na atfividade empresarial. No
entanto, a empresa deve ter operagoes ou sud
sede localizada em um pais que siga as Diretrizes
da OCDE.

Que questoes podem ser apresenta-
=) das em uma reclamagao?

As reclamacodoes devem abordar danos relacio-
nados a qualguer um dos tépicos incluidos nas
Diretrizes, como danos ambientais, ameacas a
patrimdnios culturais ou a inobservéncia do Con-
sentimento Livre, Prévio e Informado (CLPI). As
normas das Diretrizes contemplam a maioria dos
danos que resultam de condutas empresariais
iresponsdveis.

Giz| onde vocé pode registrar uma
reclamag¢ao?

Vocé pode enviar uma reclamacdo ao PCN do
pais em que o dano ocorreu (se esse pais seguir
as Diretrizes), ao PCN do pais em que a sede da
empresa estd localizada (se esse pais seguir as
Diretrizes) ou, dependendo da situacdo, a esses
dois PCNs.

Quais sdo os riscos de registrar uma
reclamacgao?

Registrar uma reclamacdo pode promover mu-
dancas positivas, mas também envolve alguns
riscos. O PCN pode rejeitar o caso ou decidir que a
empresa ndo violou as Direfrizes. Sua comunidade
pode enfrentar ameacas ou pressdo da empresa
ou de outros atores. Além disso, alguns PCNs talvez
limitem a realizacdo de campanhas publicas du-
rante o processo. E importante ter em conta esses
riscos, decidir se compensa fazer o registo e plo-
near medidas de seguranca e apoio antecipada-
mente.

E Qual é o nivel de transparéncia do
K processo de reclamagoes?

A transparéncia é um elemento essencial para os
PCNs de acordo com as Diretfrizes da OCDE, que
incentivam um didlogo sincero entre as partes e
com o publico. No entanto, algumas informacoes,
como identidades pessoais, segredos comerciais
legitimos e detalhes da mediacdo que ainda
ndo sejam publicos, normalmente permanecerdo
confidenciais. Em geral, vocé pode anunciar que
registrou uma reclamacado e fornecer atualizacoes
sobre o processo, mas é necessdrio seguir as re-
gras de confidencialidade do PCN. As campanhas
pUblicas podem ser uma ferramenta poderosa de
divulgacdo, mas elas devem respeitar essas re-
gras. Planeje suas campanhas desde o inicio de
modo a atender aos requisitos do PCN. O PCN
publicard, pelo menos, uma declaracdo final
sobre areclamacdo.

E Quais sao as etapas para registrar
? uma reclamagao?

1. Decidir se deve ou ndo registrar uma reclama-
c¢ao: avalie se as Diretrizes da OCDE se aplicam ao
dano sofrido pela sua comunidade e se o registro
de uma reclamacdo pode ajudar seus objetivos e
a estratégia geral.

2. Preparar e registrar a reclamacgado: junte provas
qgue mostrem o dano e como ele estd ligado das
empresas envolvidas. Escreva uma reclamacdo
confundente e bem documentada e envie-a
para ao PCN relevante, listando todas as partes
que vocé deseja incluir como reclamantes.

3. Coordenagdo (caso seja relevante): se vdrios
PCNs estiverem envolvidos, eles vao se coordenar
para decidir qual deles assumird a lideranca e de-
verdo consultar vocé sobre suas preferéncias.

4. Fase de avaliagdo inicial: o PCN lider analisard
a reclamacdo e decidird se ela serd aceita com
base nos critérios bdsicos de admissibilidade.

5. Mediagdo: se a reclamacdo for aceita, o PCN
se oferecerd para facilitar o didlogo, geralmente,
por meio de uma mediacdo, a fim de ajudar as
partes a chegarem a um acordo.

6. Fase de declaragdo final: o PCN emitird uma
declaracdo final resumindo o processo e o resulta-
do, que poderd incluir recomendacdes ou deter-
minacoes sobre a empresa ter violado ou Nndo as
Direfrizes.

7. Fase de acompanhamento: normalmente, o
PCN fard um acompanhamento para monitorar
a implementacdo de quaisquer acordos ou reco-
mendacoes.



Que medidas podem fortalecer seu caso?

J& que acordos e compensagdes sdo resultados raros, apresentar uma reclamacdo junto a um PCN deve ser visto
como parte de uma estratégia mais ampla de busca por justica. Uma reclamacéo funciona melhor quando é
combinada com outras acdes, como mobilizacdo da midia, esforgos juridicos e apoio de aliados.

Considere unir forcas com outras comunidades afetadas para salientar padrdes sistémicos de danos e chamar
mais atencdo da midia, investidores e de governos. Busque parcerias com ONGs locais ou internacionais, sindica-
tos e investidores para fortalecer sua capacidade e influéncia.

Vocé também pode buscar o apoio de embaixadas e outros representantes governamentais, cientistas, comissdes
nacionais de direitos humanos, érgdos da ONU e especidlistas legais. Antes de agir, pense bem nos seus objetivos
de longo prazo e planeje como a dendncia se encaixa em sua estratégia mais ampla de defesa e incidéncia.

O que os Povos Indigenas devem ter em conta?

Para os Povos Indigenas, o sistema de reclamacdes da OCDE pode ser uma ferramenta Util, mas ele também
apresenta desafios e riscos especiais que exigem uma preparacdo cuidadosa. Algumas observacoes importantes
s@o:

> Protecgdo de direitos coletivos: os Povos Indigenas tém direitos coletivos s suas terras, culturas e modos de vida.
Na sua reclamacado, explique como o dano afeta a sobrevivéncia, a identidade e a autodeterminacdo da sua
comunidade como um fodo. Lembre-se de que nem todos 0s governos reconhecem ou compreendem os direi-
tos coletivos;

> Consentimento Livre, Prévio e Informado (CLPI): violagcdes do CLPI (quando uma empresa inicia atividades em
sua terra sem uma consulta ou consentimento genuino) constituem um descumprimento das Diretrizes da OCDE
ersefzen durch: e dos direitos que elas visam proteger. Se os seus direitos a um CLPI ndo foram respeitados, desta-
que isso claramente em sua reclamacado;

> Transparéncia, idioma e comunicagdo: é possivel que as empresas ou 0s PCNs proponham regras de confiden-
cialidade ou limites de comunicacdo que interfram na participacdo da sua comunidade. Elas também podem
ndo atender ds suas necessidades linguisticas. Seja claro sobre suas necessidades de idioma e comunicacdo e
evite aceitar restricdes que prejudiquem sua capacidade de consultar a comunidade ou fazer campanhas publi-
cas.

> Riscos de represdlias: defender sua causa pode levar aretaliacdes, como ameacas, intimidacdo ou tentativas
de dividir sua comunidade. Avalie esses riscos cuidadosamente, prepare um plano de seguranca e considere
pedir ao PCN protecoes de confidencialidade antes de registrar uma reclaomacado;

> Respeito aos sistemas Indigenas de governanga: o processo de reclamacdes de PCNs se baseia nos modelos
ocidentais para a resolucdo de disputas, que talvez ndo estejam alinhados ds tradicdes Indigenas. Peca ao PCN
para respeitar seus sistemas de governanca, por exemplo, concedendo mais fempo para a fomada coletiva de
decisdes e consultas com lideres tradicionais. Ao mesmo tempo, djude sua comunidade a estabelecer expecta-
tivas realistas quanto ao nivel de justica ou reconciliacdo que pode resultar da mediacdo.

Saiba mais sobre os mecanismos de reclamagdo dos PCNs:

Para mais detalhes, consulte o manual de- OECD Watch: Fornece instrucdes passo a Banco de dados de reclamagoes
talhado: «Como se Defender dos Impactos passo, modelos para registrar reclamacgoes, da OCDE: Oferece acesso a infor-
Negativos das Empresas: Um Guia Prdatico avaliacdes de desempenho de PCNs e um magodes sobre todas as reclamacoes
ao Sistema de Reclamagoes da OCDE para banco de dados de casos. enviadas a PCNs do mundo todo.
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